GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de elementos de policia actualizados 'Clave'(%e ., 227
identificacion:

Definicién del indicador: |Del total de elementos de policia, este indicador mostrara el porcentaje de elementos de policia actualizados que contribuirdn a mantener el orden social
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m geumen Contribuir al mantenimiento de la paz social mediante elementos policiales altamente capacitados
narrativo:
Método de célculo: (Numero de elementos de policia actualizados/Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de generacion re acreditado y constancia

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico: Seguridad Total y Policfa Inteligente Ob]etl\//o' Fcfrtz_ilecer el desen.lpen.o p_011c1a.l de lgs _elementos municipales de seguridad
estratégico: publica para reducir la incidencia delictiva.
Nombre del Indicador: Porcentaje cadetes capacitados para el desempefio de sus funciones 'Clave'(%e y 228
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara las labores que realiza la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua para asegurar que el estado de fuerza de la corporacion

incremente mediante la graduacion de cadetes

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey cuente con personal de seguridad publica capacitado para el desempefio de sus funciones

Método de calculo:

((Numero de cadetes capacitados/Total de cadetes inscritos)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 136 2018 100.00% 80.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Certificado de formacion inicial académica y/o certificado de formacién inicial equivalente

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal que realiza funciones de instructor capacitado en las 7 competencias de la Funcién Policial, Especialidades y

Sistema Penal Acusatorio

Clave de

229
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara las labores que realiza la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua para asegurar que los cadetes y personal operativo obtengan la

capacitacién adecuada por medio del personal que realiza funciones de instructor

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personal de la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacién Continua capacitados para la imparticién correcta de los cursos

Método de calculo:

(Ntmero de personal que realiza funciones de instructor capacitado en las 7 competencias de la Funcién Policial, Especialidades y Sistema Penal Acusatorio / Total de

personal que realiza funciones de instructor)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia a capacitacién y constancia

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal que realiza funciones de docente capacitado en Sistema Penal Acusatorio, Criminologfa, Criminalistica,

Piscologia, Analisis, Tecnologia

Clave de

230
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara las labores que realiza la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua para asegurar que los cadetes y personal operativo obtengan la

capacitacion adecuada por medio del personal que realiza funciones de docente

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personal de la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacién Continua capacitados para la imparticién correcta de los cursos

Método de calculo:

(Ntmero de personal que realiza funciones de docente capacitado en Sistema Penal Acusatorio, Criminologia, Criminalistica, Piscologia, Andlisis, Tecnologia/Total de

personal que realiza funciones de docente)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia a capacitacién y constancia

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal que realiza funciones de preceptor capacitado en Doctrina Policial, Instruccién de Orden Cerrado y Régimen

Disciplinario

Clave de

231
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara las labores que realiza la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua para asegurar que los cadetes y personal operativo obtengan la

capacitacion adecuada por medio del personal que realiza funciones de preceptor

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personal de la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacién Continua capacitados para la imparticién correcta de los cursos

Método de calculo:

(Ntmero de personal que realiza funciones de preceptor capacitado en Doctrina Policial, Instruccién de Orden Cerrado y Régimen Disciplinario/ Total de personal que realiza

funciones de preceptor)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia a capacitacién y constancia

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de " . N -
g Formacion y Profesionalizacién Policial

gobierno:
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente Ob]etl\//o' Fcfrtz_ilecer el desen.lpen.o p_011c1a.l de lgs _elementos municipales de seguridad
estratégico: publica para reducir la incidencia delictiva.
. oo . o a . < Clave de
Nombre del Indicador: Programa de actualizacién y profesionalizacién para el personal destinado a labores de ensefianza . e oz 232
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara la formalizacion de capacitaciones mediante la elaboracion de un programa que capacite al personal destinado a labores de ensefianza

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen . . . L . N, .
) / Elaborar un programa de capacitacién continua para el personal de la Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

narrativo:
Método de calculo: Programa de actualizacion y profesionalizacion elaborado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién /

. . Programa de actualizacién y profesionalizacién
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Convocatorias de promocioén de ascensos realizadas 'Clave'(%e . 233
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la ejecucién de la promocién de ascensos para elementos de Seguridad Publica Municipal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o geumen Elaborar un programa de capacitacién continua para el personal de la Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua
narrativo:
Método de calculo: Convocatorias de promocion de ascensos realizadas
Tipo de indicador: gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convocatorias Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Fotografia de convocatoria impresa

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de elementos de policia capacitados 'Clave'(%e . 234
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el refuerzo de técnicas y tacticas policiales para confirmar protocolos para resolver situaciones de emergencia
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Elementos de policia capacitados para la imparticion correcta de sus deberes
narrativo:
Método de calculo: (Ntimero de elementos de policia con todas las capacitaciones aprobadas/ Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 90.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Programa de Actualizacién y Profesionalizacién 'Clave'(%e ., 235
identificacion:
Definicién del indicador: |Con el objetivo de mejorar el desempefio, este indicador mostrara la creacién de un programa de actualizacién y profesionalizacion.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen i N, . o . .
X Creacion de programa de actualizacién y profesionalizacién para mejorar el desempefio

narrativo:
Método de calculo: Programa de Actualizacién y Profesionalizacion
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Programa de actualizacién y profesionalizacién
Listado de generacion re acreditado y constancia

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de elementos operativos capacitados en las 7 técnicas de la funcién policial 'Clave'(%e ., 236
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacion y actualizacién del estado de fuerza de la corporacién para el desarrollo de sus funciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Contar con elementos operativos acreditados en las 7 técnicas de la funcién policial
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de elementos de policia capacitados en las 7 técnicas de la funcién policial/ Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 90.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones impartidas en el Sistema Penal Acusatorio 'Clave'(%e ., 237
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacion y actualizacién del estado de fuerza de la corporacién para el desarrollo de sus funciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Contar con elementos operativos acreditados en el sistema penal acusatorio
narrativo:
Método de célculo: (Numero de elementos de policia capacitados en el sistema penal acusatorio/ Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 90.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones impartidas en Derechos Humanos y Legalidad 'Clave'(%e ., 238
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacion y actualizacién del estado de fuerza de la corporacién para el desarrollo de sus funciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m (/e Contar con elementos operativos acreditados en derechos humanos y legalidad
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de elementos de policia capacitados en derechos humanos y legalidad/ Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 90.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de la Academia y Centro de Capacitacién Continua

Programa o accién de
gobierno:

Formacion y Profesionalizaciéon Policial

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones impartidas en Perspectiva de Género 'Clave'(%e ., 239
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacion y actualizacién del estado de fuerza de la corporacién para el desarrollo de sus funciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Contar con elementos operativos acreditados en perspectiva de genero
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de elementos de policia capacitados en perspectiva de genero/ Total de elementos de policia)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 90.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listado de asistencia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Cantidad de inserciones productivas

Clave de
identificacién:

309

Definicién del indicador:

Con el objetivo de coadyuvar en la disminucién de actos delictivos y promover una cultura de paz, este indicador mostrara los niveles de inclusion social de nifias, nifios y

adolescentes a través de actividades académicas, laborales y deportivas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Desarrollo de habilidades sociales para inserciones productivas para nifias, nifios y adolescentes

Método de calculo:

Inserciones productivas realizadas

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Inserciones Ascendente 51 2018 90 80 60 15
productivas

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos denominado "Canalizaciones" de la Direccién de Prevencion del Delito

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en el alcance e impacto de las acciones de prevencion desarrolladas

Clave de
identificacién:

310

Definicién del indicador:

Del trabajo en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Monterrey a través de acciones de prevencion, este indicador mostrara el

porcentaje de incremento en el alcance e impacto de estas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey implementa acciones de prevencién

Método de calculo:

((Cantidad de impacto en las acciones en el periodo actual/Cantidad de impacto en las acciones en el periodo anterior)-1)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 9.00% 9.00% 7.00% 4.50%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe_anual_de_resultados de la Direccion de Prevencion del Delito en el apartado de poblacion alcanzada en las intervenciones de los programas ejecutados

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion a menores en riesgo

Clave de
identificacién:

311

Definicién del indicador:

De los menores en riesgo identificados como en riesgo de cometer alguna conducta delictiva, este indicador mostrara el porcentaje de atencién integral proporcionada

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fortalecimiento del ambito de prevencion psicosocial

Método de calculo:

(Ntimero de menores en riesgo atendidos/Ntimero de menores en riesgo en el que sus padres acuerdan sean atendidos de manera integral)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos_PREVIDE]

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Canalizaciones realizadas de menores en riesgo 'Clave'(%e ., 312
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la identificacion de los menores en riesgo de cometer alguna conducta delictiva
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Cumplimiento y seguimiento de protocolos de atencién
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de menores en riesgo canalizados/Cantidad de menores en riesgo orientados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos Canalizaciones

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de padres de familia y/o tutores orientados en PREVIDE] 'Clave'(%e ., 313
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la contribucién en la conciliacién y la solucién de los conflictos familiares
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Promocién de modelos de resolucion pacifica de conflictos familiares
narrativo:
Método de calculo: (Padres de familia y/o tutores orientados en PREVIDE] /Padres de familia y/o tutores recibidos en PREVIDE])*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos Reyna_PREVIDE]

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones desarrolladas a través del programa "Yo quiero una escuela segura” 'Clave'(%e ., 314
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la contribucién de estrategias que fortalezca la cultura de la seguridad y autoproteccién escolar
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Fortalecimiento del ambito
narrativo: de prevencion Social
Numero de acciones desarrolladas /Ntimero de acciones planeadas
Método de célculo: £ y /NG p )
100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos
Yo_Quiero_una_escuela_segura

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable: Direccién de Prevencioén Social del Delito

Programa o accién de Prevencion del Delito

gobierno:

. 24 . - . Objetivo - T ) . )
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.
estratégico:
. ) L Clave de
Nombre del Indicador: Convenios de colaboracién elaborados N D 315
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la formalizacion de estrategias de la cultura de la seguridad y autoprotecciéon escolar

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Ob]et“,m / Resumen Realizar la elaboracion de convenios de colaboracion

narrativo:

Método de calculo: Convenios de colaboracion elaborados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convenios de
colaboracién Ascendente - - 4 4 2 0
elaborados
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Convenios de colaboracién
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Platicas informativas en resolucion de conflictos realizados 'Clave'(%e ., 316
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara la contribucién en la mediacién y resolucion de conflictos entre estudiantes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Realizar talleres en
narrativo: resolucién de conflictos
Método de célculo: (Platicas informativas en resolucién de conflictos realizadas/Platicas informativas en resolucién de conflictos planeadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista de asistencia

de platicas informativas en resolucién de conflictos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Objetivo

Seguridad Total y Policia Inteligente L.
estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de espacios publicos intervenidos 'Clave'(%e . 317
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la rehabilitacién de zonas comunitarias que estén deterioradas y/o abandonadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Fortalecimiento del ambito de prevencién Situacional
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de espacios publicos intervenidos/Ntimero de espacios publicos programados intervenir)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 66.00% 33.00% 15.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos
Regios_trabajando

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Modelo de espacio publico seguro

Clave de
identificacién:

318

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en el desarrollo de un modelo que optimizara el uso comunitario con el propdsito de que se desarrollen diversas actividades

recreativas, culturales y/o deportivas entre otras

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Creaciéon de un modelo de espacios publicos seguros

Método de calculo:

Modelo de espacio publico seguro desarrollado

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
MUdeu.] de espacio Ascendente - - 1 1 0 0
publico seguro

Medios de verificacién /
Evidencia:

Modelo de espacio
publico seguro

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Prevencioén Social del Delito
Programa oEEain g Prevencion del Delito
gobierno:
. 24 . - . Objetivo - T ) . )
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.
estratégico:
. . - . Clave de
Nombre del Indicador: Espacios publicos con modelo replicado N o, 319
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la promocién la apropiacion y pertenencia comunitaria en los espacios publicos con modelo replicado
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Replicar el modelo de espacios puiblicos seguros
narrativo:
Método de calculo: Espacios publicos con modelo replicado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Espacios publi.cos con Ascendente R R 3 2 1 0
modelo replicado
Medios de verificaciéon / |Evidencia
Evidencia: fotografia

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Comités de Prevencién formados

Clave de
identificacién:

320

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el impulso de la participacién y organizacion de los ciudadanos para mejorar la promocion y el cuidado del espacio publico y la seguridad vecinal

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Conformacién de
comités de prevencion

Método de calculo:

Comités de Prevencién formados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
proyomits de Ascendente - - 45 34 23 11
revencion formados

Medios de verificacién /
Evidencia:

Actas de conformacion

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones implementadas en la comunidad

Clave de
identificacién:

321

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento de acciones para la comunidad que tienen como propésito eliminar factores de riesgo e inseguridad presentes en el entorno social

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fortalecimiento del ambito de prevencién Comunitario

Método de calculo:

(Ntmero de acciones implementadas en la comunidad/Numero de acciones implementadas en la comunidad programadas a realizarse)

*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 66.00% 33.00% 15.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos
Centro_ Integral_de_
Prevencion

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de poblacién beneficiada a través del Centro Integral de Prevencién 'Clave'(%e ., 322
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la atencién brindada a la poblacién mas vulnerable ante la violencia y la delincuencia
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Contribuir al desarrollo comunitario mediante acciones gobierno-sociedad
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de poblacion atendida/Numero de poblacién proyectada a beneficiar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 83.00% 66.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos_Centro_Integral_de_Prevenciéon

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Personas orientadas a la resolucién de conflictos 'Clave'(%e , 323
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la contribucién en la conciliacién y la solucién de los conflictos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m (/e Fomentar la resolucién de conflictos de manera pacifica y alterna
narrativo:
Método de calculo: Personas orientadas a la resolucién de conflictos
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente - - 24000 20000 15000 10000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos Programa_Difusion_de_la_Mediacién

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento de juntas vecinales

Clave de
identificacién:

324

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la promocién en la comunicacién, cooperacién y coordinacién de forma permanente entre los vecinos y la policia a fin de mantener un estado de

alerta efectiva frente a cualquier amenaza que genere la delincuencia

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promocion de una cultura de legalidad

Método de calculo:

((Numero de juntas vecinales en el periodo actual/Numero de juntas vecinales en el periodo anterior)-1)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 22300.00% 2018 30.00% 27.00% 18.00% 9.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento denominado "Listado de asistencia" de la Direccién de Prevencién Social del Delito

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de prevencién con Perspectiva de Género 'Clave'(%e ., 325
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacién de acciones de prevencién s a través de los diferentes componentes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m / Resumen Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de acciones desarrolladas/Cantidad de acciones planeadas)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 95.00% 50.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe_anual_de_resultados

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones realizadas a promover la inclusién

Clave de

326
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de lograr la superacion de las brechas de género en varios ambitos de la sociedad este indicador mostrara el cumplimiento de la realizacién de acciones

enfocadas a promover la inclusion

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Estilos de vida promotores del buen trato

Método de calculo:

(Cantidad de acciones desarrolladas para promover la inclusién/Cantidad de acciones planeadas para promover la inclusién)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 95.00% 50.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listas de asistencia, registros, evidencia fotografica.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atenciones especializadas a fortalecer los recursos personales

Clave de

327
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de contribuir a construir la identidad individual y social desde un auto concepto positivo y saludable no limitados por estereotipos sexistas o discriminaciones

de género, este indicador mostrara el porcentaje de atenciones especializadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promocién del buen trato

Método de calculo:

(Cantidad de acciones desarrolladas para fortalecer los recursos personales/Cantidad de acciones planeadas para fortalecer los recursos personales)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 95.00% 50.00% 25.00%
Medios de verificacién / Registro de datos UAVVI

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Platicas preventivas en perspectiva de género y violencia familiar 'Clave'(%e ., 328
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara la contribucién en la mediacién y resolucion de conflictos entre estudiantes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Realizar platicas preventivas en perspectiva de género y violencia familiar
narrativo:
Método de calculo: (Platicas preventivas en perspectiva de genero y violencia familiar realizadas/Platicas preventivas en perspectiva de genero y violencia familiar planeadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100% 95% 50% 25%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista de asistencia de platicas preventivas en perspectiva de genero y violencia familiar

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Convenios y/o acuerdos de colaboracién realizados

Clave de
identificacién:

329

Definicién del indicador:

Con el objetivo de contribuir a reforzar la estrategia de prevencion del delito para evitar la violencia, este indicador mostrara la alianza con enlaces institucionales

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios especializados de atencion

Método de calculo:

Convenios y/acuerdos de colaboracion realizados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convenios y/o Ascendente - - 10 8 5 3
acuerdos

Medios de verificacién /
Evidencia:

Convenios y/o acuerdos de colaboracién

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones promocionales implementadas sobre la No Violencia

Clave de

330
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de intensificar la conciencia respecto a la violencia de género, este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacién de acciones en contra de la violencia

en la sociedad

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Activar acciones a favor de la desnaturalizacion de la violencia

Método de calculo:

(Cantidad de acciones promocionales implementadas sobre la No Violencia /Cantidad de acciones planeadas a implementarse sobre la No Violencia )*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 95.00% 50.00% 25.00%
Medios de verificacién / Registro de datos UAVVI

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Campaiias realizadas para el desarrollo de una sociedad incluyente

Clave de

331
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion de campaias realizadas para contribuir a la erradicacion de las actitudes discriminativas que mermen el desarrollo

de la ciudadania

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Establecer mecanismos que favorezcan el desarrollo de una sociedad incluyente

Método de calculo:

Cantidad de campanas realizadas para contribuir a desarrollar una sociedad incluyente

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Campafias Ascendente - - 6 6 4 2

Medios de verificacién /
Evidencia:

Campaiias realizadas para el desarrollo de una sociedad incluyente
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencion Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género Il

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador: Elaboracion de diagndstico 'Clave'(%e 5 332
identificacién:

Definicién del indicador: |Contribuira a la identificacién de hallazgos sobre acciones excluyentes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o / Resumen Generacion de documento de analisis y propuestas sobre acciones incluyentes de los diferentes grupos minoritarios.
narrativo:
Método de célculo: Elaboracion de diagnéstico
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Diagnéstico Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificaciéon / | . ., .
Diagndstico

Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Policia

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Informe Policial Homologado (IPH) capturados 'Clave'(%e ., 261
identificacién:
Definicién del indicador: |Con el propésito de garantizar el registro de la actividad policial este indicador mostrara la cantidad de IPH capturados en los Sistemas de Plataforma México
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Objetivo / Resumen < - . . - ST . -
i Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad publica para reducir la incidencia delictiva

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de IPH capturados/Numero de IPH elaborados)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe Policial Homologado (IPH)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Policia

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Informe Policial Homologado (IPH) supervisado

Clave de

262
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de garantizar que la informacién registrada en el IPH no sea modificada de forma posterior a un hecho delictivo este indicador mostrara la que la informaciéon

registrada por el Policia no fue alterada

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Generar estudios, estadisticas, mapas delictivos y productos de inteligencia policial que apoyen a las acciones de prevencion del delito

Método de calculo:

(Ntmero de IPH supervisados/Numero de IPH capturados)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe Policial Homologado (IPH)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién Administrativa

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Cantidad de elementos de la corporacién que cuentan con el CUP vigente y aprobado .Clave. ‘?e L, 263
identificacion:

Definicién del indicador: |Del total de elementos de la corporacién, este indicador mediré la cantidad de policias con Certificado Unico Policial en vigentes y aprobados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]etl‘_/o oceumen Elementos operativos con CUP vigente
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de elementos de la corporacién con Certificado Unico Policial/Cantidad total de elementos de la corporacién)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimensioén del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 254 2018 100.00% 80.00% 70.00% 50.00%
Elementos con CUP

Medios de verificacion /
Evidencia:

Certificado
Base de datos
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion Administrativa

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de elementos operativos con certificados por el centro de control y confianza

Clave de

264
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el fin de garantizar que los elementos operativos brinden un servicio de calidad, este indicador mostrara el porcentaje de elementos operativos con certificados por el

Centro de Control y Confianza

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Elementos operativos con pruebas de control y confianza aprobadas

Método de calculo:

(Numero de elementos operativos con las pruebas de control y confianza acreditadas/Total de policias)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 76 2018 100.00% 80.00% 70.00% 50.00%
Medios de verificacién / Base de datos CISEC

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Policia

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de juntas vecinales realizadas

Clave de
identificacién:

265

Definicién del indicador:

Con el objetivo de fomentar la confianza de los ciudadanos, este indicador mostrara el porcentaje de juntas vecinales realizadas como acercamiento con los elementos que se

encargan de la seguridad.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fortalecer la relacion policia-comunidad

Método de calculo:

(Ntmero de juntas vecinales realizadas/Numero de juntas vecinales programadas a realizarse)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 95.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento denominado "Listado de asistencia" de la Direccién de Policia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

= Ficha Técnica de Indicador
GO EENO 5t
MONTERREY

Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Direccién de Anlisis,

Unidad Responsable: Informacién y Tecnologia

Programa o accién de Seguridad Publica Municipal

gobierno:
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente Ob]etl\//o' Fcfrtz_ilecer el desen.lpen.o p_011c1a.l de lgs _elementos municipales de seguridad
estratégico: publica para reducir la incidencia delictiva.
. . - . . . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de canalizaciones realizadas por reportes generados en redes sociales en temas de seguridad publica identifi ., 266
identificacion:

Para potenciar el uso de las redes sociales oficiales de la Secretaria de Seguridad como instrumento de proximidad hacia el ciudadano, este indicador mostrara el

Definicién del indicador: o N ) )
cumplimiento en las canalizaciones realizadas por reportes generados en redes sociales

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen s L . - :
) / Canalizacién y seguimiento a reportes captados en las redes sociales oficiales de la Secretaria

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de canalizaciones realizadas por reportes generados en redes sociales/Ntimero de reportes registrados en redes sociales)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /

. . Registro de reportes y canalizaciones de Facebook y Twitter
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Policia

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de vigilancia atendidos 'Clave'(%e , 267
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la atencién a la solicitudes de vigilancia
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Fortalecer la presencia policial mediante patrullajes
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de solicitudes de vigilancia atendidos/Numero de solicitudes de vigilancia recibidas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Parte informativo de la Direccién de Policia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de colaboraciones para investigacion con dependencias estatales

Clave de

268
identificacién:

Definicién del indicador:

Contribuir a la seguridad mediante las grabaciones de las cAmaras de monitoreo a fin de que sean utilizadas en labores de investigacion de dependencias estatales

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Establecer alianzas que ayuden a disminuir la inseguridad

Método de calculo:

(Numero de solicitudes contestadas/Numero de solicitudes recibidas)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 91.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios de contestacién
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
Programa glaceionide Seguridad Publica Municipal
gobierno:
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente Ob]etl\//o' F(’)rtz_ilecer el deserr.lpen.o p_011c1a.l de lgs _elementos municipales de seguridad
estratégico: publica para reducir la incidencia delictiva.
. . . . PR Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de colaboraciones para investigacién interna A B e o 2 269
identificacion:
Definicidn del indicador: |Contribuir a la seguridad mediante las grabaciones de las camaras de monitoreo a fin de que sean utilizadas en labores de investigacién interna
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Contribuir a labores de investigacién interna
narrativo:
Método de célculo: (Numero de solicitudes contestadas/Numero de solicitudes recibidas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 27.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 30.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Oficios de contestacién
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eventos registrados en las cAmaras de monitoreo reportados ala central de radio

Clave de
identificacién:

270

Definicién del indicador:

Garantizar la competencia y responsabilidad de los monetaristas al reportar todos los eventos registrados en las camaras de monitoreo con el propésito de que los elementos

operativos realicen sus actividades de prevencién y reaccién

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Monitoreo efectivo

Método de calculo:

(Numero de eventos reportados a la central de radio/Numero de eventos registrados en las camaras de monitoreo)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 20.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de eventos reportados a central de radio
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de eventos registrados en la central de radio reportados al centro de monitoreo

Clave de
identificacién:

271

Definicién del indicador:

Garantizar la canalizacién de todos los eventos registrados en la central de radio al centro de monitoreo fin de que la respuesta interna de la corporacién sea rapida y efectiva

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Monitoreo efectivo

Método de calculo:

(Numero de eventos reportados al centro de monitoreo/Numero de eventos registrados en la central de radio)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de eventos recibidos de central de radio

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccidn Juridica

Programa o accién de
gobierno:

Justicia Municipal

q a4 . L . Objetivo Contribuir a la adecuada calificacion y sancién de faltas administrativas a
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente . o
estratégico: reglamentos municipales.
. . i . L. Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la creacién del juzgado civico ) L, 144
identificacion:

Definicién del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de avance de creacién del Juzgado Civico en el Municipio

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Implementar el Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México.

Método de calculo:

((Porcentaje de avance de la creacién del juzgado civico realizado/ Porcentaje de avance de la creacién del juzgado civico programado))*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas sobre el porcentaje de avance en la Creacién del Juzgado Civico.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccidn Juridica

Programa o accién de
gobierno:

Justicia Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Contribuir a la adecuada calificacién y sancion de faltas administrativas a

reglamentos municipales.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de implementacion del Modelo de Justicia Civica.

Clave de

145
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador muestra el avance de la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey cuenta con un proyecto de Implementacién del Modelo de Justicia Civica realizado.

Método de calculo:

((Porcentaje de avance del Modelo Homologado de Justicia Civica realizadas/Porcentaje de avance del Modelo Homologado de Justicia Civica programado))*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas sobre el porcentaje de avance en la Implementacién del Protocolo de Actuacion.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién Juridica
Programa o accion de Justicia Municipal
gobierno:
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente Ob]etl\//o' Contribuir ala ad(.ec_uada calificacion y sancion de faltas administrativas a
estratégico: reglamentos municipales.
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance del Protocolo de Actuacion 'Clave'(%e » 146
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide el porcentaje de avance en la creacion del protocolo de Actuacién de los Jueces Calificadores hasta su publicacién oficial.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Metodologia y/o protocolos de actuacién implementado.
narrativo:
Método de calculo: ((Porcentaje de avance en la creacion del protocolo de actuacion realizado/Porcentaje de avance programado para la implementacion del protocolo)) *100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Ig/[el(slos (,je vl Estadisticas sobre el porcentaje de avance en la Implementacién del Protocolo de Actuacion.

videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccidn Juridica

Programa o accién de
gobierno:

Justicia Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la adecuada calificacién y sancion de faltas administrativas a

reglamentos municipales.

Nombre del Indicador: Capacitacion a Jueces Civicos. 'Clave'(%e » 147
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide la cantidad de capacitaciones que se brindaran a los Jueces Civicos en temas de Justicia Civica, Leyes y Reglamentos reformados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etlYo / Resumen Capacitacion constante de los Jueces Civicos en temas de Justicia Civica, Leyes y Reglamentos reformados.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de capacitaciones realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Cantidad Ascendente - - 4 4 2 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién Juridica.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Proteccién Civil

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion Civil

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente Objetivo

estratégico:

Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.

Nombre del Indicador:

Cantidad de ciudadanos capacitados en materia de Proteccion Civil

Clave de

123
identificacién:

Definicién del indicador:

De los ciudadanos inscritos en el programa de capacitacién de la unidad de Proteccién Civil, este indicador mostrara aquellos que fueron capacitados en la materia.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fomentar la participacion de la ciudadania en temas de prevencion

Método de calculo:

Cantidad de ciudadanos capacitados en materia de Proteccién Civil

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 78723 2018 61500 59000 57000 55000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Proteccion Civil

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Proteccién Civil
Programa o accion de Proteccién Civil
gobierno:
. 24 . - . Objetivo PP
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.
estratégico:
. . o s AP Clave de
Nombre del Indicador:  |Estrategias de difusién de temas de Proteccion Civil. ) . 124
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de difusiones de informacién de temas de Proteccion Civil.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m geumen Impulsar campafias y programas para fomentar entre la sociedad una cultura de Proteccién Civil.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de difusiones realizadas
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Difusiones Ascendente - - 26 23 20 18
Me‘dlos (,je verificacién / Bases de datos de la Direccion de Proteccion Civil
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Proteccién Civil
Programa o accion de Proteccién Civil
gobierno:
. 24 . - . Objetivo PP
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.
estratégico:
. A RPN . Clave de
Nombre del Indicador: Programa de capacitaciones de Proteccién Civil realizado . e R 125
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide el nimero de programas para la realizacion de capacitaciones en materia de Proteccion Civil
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Implementacién de un programa de capacitaciones en materia de Proteccién Civil.
narrativo:
Método de calculo: Programa de capacitaciones realizado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0
Medios de verificacién / o -
i . Realizacion del programa de capacitaciones
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Proteccién Civil

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion Civil

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.

Nombre del Indicador: Platicas de prevencion a instituciones educativas. 'Clave'(%e ., 126
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide la cantidad de platicas realizadas a los infantes en cuestiones de prevencion de accidentes en el hogar, en escuela y de Proteccién Civil.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . - " . i . - e .
i Brindar platica de prevencién de accidentes en el hogar, prevencion de accidentes en escuela y platica de proteccién civil a instituciones educativas
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de platicas realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Platicas Ascendente 76 2018 156 140 120 100

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Proteccion Civil

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Proteccién Civil

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion Civil

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.

Nombre del Indicador:

Capacitaciones a la poblacién en materia de Proteccién Civil.

Clave de
identificacién:

127

Definicién del indicador:

Este indicador mide la cantidad de capacitaciones realizadas a los adultos, en cuestiones de primeros auxilios, busqueda y rescate, combate de incendios y evacuacion.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Brindar capacitaciones a la poblacién en general en temas de Primeros Auxilios, Bisqueda y Rescate, Combate de Incendios y Evacuacién (dirigido a adultos).

Método de calculo:

Cantidad de capacitaciones realizadas en materia de Proteccion Civil

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Capacitaciones Ascendente 90 2018 182 160 140 120

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Proteccion Civil

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Proteccién Civil
Programa o accion de Proteccién Civil
gobierno:
. 24 . - . Objetivo PP
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.
estratégico:
. . . PR . Clave de
Nombre del Indicador: Programa de inspecciones de Proteccién Civil realizado . e R 128
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide el nimero de programas para la realizacion de inspecciones en materia de Proteccién Civil
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Implementacién de un programa de inspecciones en materia de Proteccién Civil
narrativo:
Método de calculo: Programas de inspecciones realizado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0
Medios de verificacién / o . .
i . Realizacion del programa de inspecciones
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Proteccién Civil

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion Civil

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.

Nombre del Indicador: Inspecciones a establecimientos en materia de Proteccién Civil 'Clave'(%e » 129
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide las inspecciones realizadas a establecimientos materia de Proteccién Civil.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar inspecciones a establecimientos y materia de proteccién civil.
narrativo:
Método de calculo: Inspecciones realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Inspecciones Ascendente 1114 2018 2418 2300 2100 1900

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Proteccion Civil

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Proteccién Civil
Programa o accion de Proteccién Civil
gobierno:
. 24 . - . Objetivo PP
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente L. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.
estratégico:
. - . RPN Clave de
Nombre del Indicador: Capacitaciones al personal operativo de Proteccion Civil. . e R 130
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide la cantidad de capacitaciones recibidas por el personal operativo de Proteccién Civil.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Contar con elementos operativos dotados en técnicas y teorias en materia de Proteccion Civil.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de capacitaciones al personal operativo de proteccion civil realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Capacitaciones Ascendente 6 2018 20 17 15 14
Me‘dlos (,je verificacién / Bases de datos de la Direccion de Proteccion Civil
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Numero de jévenes atendidos y beneficiados por el Instituto de la Juventud Regia

Clave de
identificacién:

10

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el nimero de jovenes atendidos y beneficiados por el Instituto de la Juventud Regia.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo integral de los J6venes del municipio de Monterrey mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito laboral, estudiantil y artistico

Método de calculo:

Jovenes atendidos

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 10000 2018 15000 13000 6000 3000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Relacién de programas sociales (Formato 95- XVIA)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de la poblacién beneficiada por los programas y acciones del Instituto de la Juventud Regia 'Clave'(%e ., 11
identificacién:

Definicién del indicador: |De los jovenes que solicitan apoyo el indicador mide el porcentaje de los jévenes atendidos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et{[\'/() / Resumen Los J6venes del Municipio de Monterrey son apoyados por el INJURE mediante acciones enfocadas a su desarrollo en ambito laboral, estudiantil y artistico
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de jévenes apoyados/ntimero de solicitudes de apoyo)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 40.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de beneficiados y atendidos (formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Numero de jovenes con apoyo para continuar sus estudios

Clave de
identificacién:

12

Definicién del indicador:

Con el objeto de crear y gestionar apoyos que ayuden a los jévenes a continuar con sus estudios, este indicador mostrara la cantidad de apoyos proporcionados a jovenes

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Jévenes apoyados para que contintien con sus estudios

Método de calculo:

Apoyos proporcionados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Apoyos Ascendente 800 2017 1000 900 450 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Relacién de programas sociales (Formato 95- XVIA)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jévenes que contintian con sus estudios con el apoyo brindado 'Clave'(%e ., 13
identificacién:
Definicidn del indicador: |El indicador mostrara el porcentaje de jévenes que contintian con sus estudios con el apoyo brindado
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen L . . i . .
. Promocién para ingreso y permanencia de los jévenes en el sistema educativo

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de jévenes que hacen uso del apoyo/nimero de jévenes apoyados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

. . . ” . Clave de
Nombre del Indicador: Numero de actividades realizadas de apoyo para orientaciéon vocacional . e R 14
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el nimero de actividades realizadas con respecto a orientacién vocacional e integracién de los jovenes a la comunidad estudiantil
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen " L - i . . . .
) X / Elaboracion de actividades de apoyo para orientacién vocacional e integracién con la comunidad escolar

narrativo:
Método de calculo: Actividades realizadas de apoyo para orientacion vocacional
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Actividades Ascendente 0 2018 15 14 10 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Tabla Estadistica del Instituto de la Juventud Regia

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia
Programa o accién de Desarrollo Integral de la Juventud
gobierno:
L. Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey

. 24 . . - - Objetivo . ) . .

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
SRR laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.
. , " . . - Clave de
Nombre del Indicador: Numero de jovenes capacitados en competencias especializadas para el empleo . e R 15
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el niumero de jévenes capacitados con una habilidad para el empleo
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen T, ;
X Capacitacion a jévenes para el primer empleo
narrativo:
Método de calculo: Jévenes capacitados en competencias especializadas para el empleo
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 0 2018 150 140 75 0

Ig/[el(slos (,je Verificaciony/ Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas 'Clave'(%e ., 16
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de capacitaciones especializadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Jévenes estén preparados para competir en el entorno laboral y/o emprender su propio negocio.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de capacitaciones realizadas/ntimero de capacitaciones necesarias a realizar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Tabla Estadistica del Instituto de la Juventud Regia

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia
Programa o accién de Desarrollo Integral de la Juventud
gobierno:
L. Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey

. 24 . . - - Objetivo . ) . .

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
SRR laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.
. . " Clave de
Nombre del Indicador: Numero de jéovenes emprendedores apoyados N D 17
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el nimero de jévenes emprendedores apoyados en relacion a su proyecto emprendedor
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Capacitacion y apoyo al joven emprendedor
narrativo:
Método de célculo: Jévenes emprendedores apoyados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 100 2018 150 140 60 0

Ig/[el(slos (,je Verificaciony/ Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Numero de becas para idiomas otorgadas 'Clave'(%e » 18
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el numero de becas otorgadas para el estudio de un segundo idioma
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Aprendizaje de un segundo idioma -jovenes
narrativo:
Método de calculo: Becas otorgadas para el estudio de un segundo idioma
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Becas Ascendente 1000 2016 1000 800 650 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de participacion juvenil

Clave de
identificacién:

19

Definicién del indicador:

De los jovenes que se comprometen a ser agentes de cambio cuantos participan en proyectos de mejora ciudadana

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Participacion social en la Juventud fomentada

Método de calculo:

(Ntmero de jovenes que comprometidos a ser agentes de cambio y que participan en proyectos de mejora/nimero total de jovenes comprometidos a ser agentes de

cambio)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 60.00% 50.00% 40.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jévenes comprometidos con ser agentes de cambio 'Clave'(%e ., 20
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador muestra el porcentaje de jovenes que forma parte del programa Agentes de cambio
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . - - . - . s .
i Jévenes participando para contribuir al desarrollo y crecimiento de la Red Municipal Juvenil en favor a la participacién social

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de jéovenes comprometidos con ser agentes de cambio/ntimero de jévenes invitados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos con participacion juvenil realizados 'Clave'(%e ., 21
identificacion:

Definicidn del indicador: |De los proyectos propuestos este indicador muestra el porcentaje de proyectos realizados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Proyectos locales con participacién juvenil realizados
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de proyectos con participacién juvenil realizados/ntimero de proyectos con participacion juvenil propuestos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 60.00% 50.00% 30.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Porcentaje de espacios dedicados al arte 'Clave'(%e ., 22
identificacion:

Definicidn del indicador: |De los espacios planeados dedicar al arte, el indicador mostrara el porcentaje de espacios rescatados y dedicados al arte
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Espacios dedicados al arte
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de espacios rescatados a través del arte/ntiimero de espacios a rescatar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2018 75.00% 65.00% 50.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Actividades del Instituto de la Juventud Regia (Formato Interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia
Programa glaceionide Desarrollo Integral de la Juventud
gobierno:
L. Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey

. 24 . . - - Objetivo . ) . .

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
SRR laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.
. . . Clave de
Nombre del Indicador: Numero de talleres de arte realizados ) o, 23
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador mostrara el numero de talleres de arte impartidos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Imparticién de talleres de arte como una herramienta de reinsercién social y participacion ciudadana
narrativo:
Método de calculo: Talleres de arte realizados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Talleres Ascendente 0 2018 20 10 5 0

Ig/[el(slos (,je vl Registro Interno de Actividades del Instituto de la Juventud Regia (Formato Interno)

videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,

laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Ndmero de murales con sentido social realizados 'Clave'(%e , 24
identificacién:
Definicidn del indicador: |El indicador mostrara el numero de murales realizados con tematica social
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Elaboraciéon de murales con sentido social
narrativo:
Método de calculo: Murales con sentido social realizados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Murales Ascendente 80 2018 90 80 50 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Actividades del Instituto de la Juventud Regia (Formato Interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto de la Juventud Regia

Unidad Responsable:

Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Numero de jévenes con informacién adquirida sobre adicciones, salud reproductiva y mental

Clave de

25
identificacién:

Definicién del indicador:

De las actividades realizadas para informar a los jévenes sobre adicciones, salud reproductiva y mental, este indicador mostrara el numero de jovenes beneficiados

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Jovenes del Municipio de Monterrey con informacién adquirida sobre adicciones, salud reproductiva y mental.

Método de calculo:

Jévenes con informacion adquirida sobre adicciones, salud reproductiva y mental

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 0 2018 500 400 250 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro Interno de Atendidos por programas sociales del Instituto de la Juventud Regia. ( Formato interno)

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia
Programa o accién de Desarrollo Integral de la Juventud
gobierno:
L. Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey

. 24 . . - - Objetivo . ) . .

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
SRR laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.
. . . . T - Clave de
Nombre del Indicador: Numero de actividades realizadas sobre la concientizacion de las adicciones . e R 26
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de actividades realizadas para concientizar a la poblacion del riesgo de las adicciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Desarrollo de actividades para dotar a los jovenes de informacién sobre la concientizacion de las adicciones
narrativo:
Método de calculo: Actividades realizadas sobre la concientizacion de las adicciones
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Actividades Ascendente 0 2018 10 8 4 0

Ig/[el(slos (,je eiificaciony/ Registro Interno de Actividades del Instituto de la Juventud Regia (Formato Interno)

videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o

MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de Desarrollo Integral de la Juventud

gobierno:
L. Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey

. 24 . . - - Objetivo . ) . .

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
estrategico: laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.
. , . . . . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Numero de actividades realizadas de informacién sobre salud mental, reproductiva y violencia en la escuela. identifi ., 27
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de actividades realizadas para dotar a los jévenes de informacién sobre salud mental, reproductiva y violencia en la escuela.

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen L - . i . . . .
) / Desarrollo de actividades para dotar a los jévenes de informacién sobre salud mental y reproductiva, asi como de violencia en la escuela.

narrativo:
Método de calculo: Actividades realizadas de informacién sobre salud mental, reproductiva y violencia en la escuela.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia

Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Actividades Ascendente 0 2018 20 15 5 0

Medios de verificacién /

. . Registro Interno de Actividades del Instituto de la Juventud Regia (Formato Interno)
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

o Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
. - . . - - Objetivo . ) . .
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,
SRR educativo, deportivo y cultural.
. . . . - . - . . Clave de
Nombre del Indicador: Numero de mujeres regiomontanas apoyadas y beneficiadas en el Instituto Municipal de las Mujeres Regias identificacis 81
identificacion:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de fomentar la participacion de mujeres en acciones enfocadas a su desarrollo integral, este indicador mostrara las personas beneficiadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud, educativo, deportivo y

cultural.

Método de calculo:

Mujeres regiomontanas apoyadas y beneficiadas en el Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 35000 30000 20000 10000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccion de Atencién Ciudadana

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

o Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
. - . . - - Objetivo . ) . .
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,
SRR educativo, deportivo y cultural.
. . . . . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones implementadas para el Desarrollo Integral de las Mujeres en el municipio de Monterrey identificacis 82
identificacién:

Definicién del indicador:

(Acciones estratégicas implementadas/acciones estratégicas necesarias a implementar)*100

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a fomentar la participacion social de las mujeres del municipio de Monterrey mediante acciones enfocadas a su desarrollo integral

Método de calculo:

(Acciones estratégicas implementadas/acciones estratégicas necesarias a implementar)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccion de Atencién Ciudadana

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,
educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Eventos de difusion sobre los derechos de las mujeres

Clave de

83
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de que sea conocido por la ciudadania y personal de la APM, los derechos de las mujeres, este indicador mostrara los eventos de difusion realizados para tal

efecto

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Conocimiento general de los derechos de las mujeres

Método de calculo:

Eventos de difusion sobre los derechos de las mujeres

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Eventos de Ascendente 61 2017 80 70 50 20
difusion

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listados de entrega de folletos infamativos del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Conmemoracién realizada al aniversario del voto femenino

Clave de

84
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de sensibilizar sobre el derecho femenino a la participacion politica y la toma de decisiones, este indicador mostrara la conmemoracién al aniversario del voto

femenino.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Sensibilizacién sobre el derecho femenino a la participacién politica y la toma de decisiones.

Método de calculo:

Conmemoracion realizada al aniversario del voto femenino

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Foros Ascendente 1 2017 3 3 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listados de asistencia a los eventos del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

< " . . ) Clave de
Nombre del Indicador: Campaiias de prevencion de cancer de mama y cervicouterino. . T o 85
identificacién:
Definicién del indicador: |Con el objetivo de sensibilizar sobre la prevencién del cancer de mama y cervicouterino, este indicador reflejara el desarrollo de campafias para tal efecto
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . S . " ‘ . . .
) X / Acciones de sensibilizacién sobre medidas de prevencion sobre el cancer de mama y cervicouterino realizadas

narrativo:
Método de calculo: Campaiias de prevencion de cancer de mama y cervicouterino.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Campafias Ascendente 1 2017 3 3 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listados de asistencia y listados de entrega de pases a estudios para prevenir el cidncer de mama y cancer cervicouterino del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

o Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
. - . . - - Objetivo . ) . .
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,
SRR educativo, deportivo y cultural.
Vinculos establecidos con organismos y organizaciones civiles, universidades y/o especialistas en tema de cancer de mamay Clave de

Nombre del Indicador:

cervicouterino

identificacién:

86

Definicién del indicador:

Con el objetivo de establecer alianzas para fomentar la sensibilizacién sobre el cancer de mama y cervicouterino, este indicador mostrara las alianzas establecidas para tal

efecto

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Vinculacién con organismos, organizaciones civiles, universidades y/o especialistas

Método de calculo:

Vinculos establecidos con organismos y organizaciones civiles, universidades y/o especialistas en tema de cancer de mama y cervicouterino

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Vinculos /o Ascendente 0 2017 5 5 3 0
alianzas

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficio y/o documento oficial de colaboracién con IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Plan de trabajo para el desarrollo de acciones de sensibilizaciéon sobre medidas de prevenciéon del cancer de mama y cervicouterino

Clave de
identificacién:

87

Definicién del indicador:

Con el objetivo de definir acciones y/o campaiias de sensibilizacion sobre la prevencién del cancer de mama y cervicouterino, este indicador reflejara el desarrollo de un plan

de acciones para tal efecto

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Elaboracion de plan de trabajo para el desarrollo de las acciones de sensibilizacion

Método de calculo:

Plan de trabajo para el desarrollo de acciones de sensibilizacién sobre medidas de prevencién del cancer de mama y cervicouterino

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Plan de Trabajo Ascendente 0 2017 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Plan de Trabajo denominado "Campaia de Prevencion del Cancer de Mama y Cervicouterino”

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Mujeres regiomontanas atendidas

Clave de
identificacién:

88

Definicién del indicador:

De las acciones que lleva a cabo el IMMR, este indicador mostrara las atendidas por el Instituto Municipal de las Mujeres Regias o cualquier organizacion civil, institucién

educativa, empresarial con la que se trabaja de la mano para el desarrollo de las mujeres

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Mujeres regiomontanas atendidas por el Instituto Municipal de las Mujeres

Método de calculo:

Mujeres regiomontanas atendidas

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 2000 2017 3000 3000 2000 500

Medios de verificacién /
Evidencia:

Padrén de beneficiados del IMMR
Listas de asistencia del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Mujeres regiomontanas beneficiadas por actividades que incentivan el ejercicio

Clave de

89
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de incentivar el ejercicio, este indicador mostrara las personas beneficiadas en las actividades como bailo terapia, zumba, tackwondo, baile nifias y yoga

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Implementacién de actividades que incentivan el ejercicio en las mujeres regiomontanas

Método de calculo:

Mujeres regiomontanas beneficiadas por actividades que incentivan el ejercicio

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 500 2017 3000 600 300 100

Medios de verificacién /
Evidencia:

Padrén de beneficiados del IMMR
Listas de asistencia del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador: Ferias Integrales de la Mujer realizadas 'Clave'(%e » 90
identificacion:
Definicidn del indicador: |Con el objeto de favorecer la salud, economia y autoestima de la mujer regiomontana, este indicador mostrara las ferias integrales para la mujer realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/() / Resumen Coordinacion de ferias integrales de la mujer que favorecen la salud, economia y autoestima de la mujer regiomontana
narrativo:
Método de calculo: Ferias Integrales de la Mujer realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Ferias Integrales Ascendente 4 2017 9 6 3 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento oficial del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Talleres productivos realizados

Clave de

91
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de favorecer el desarrollo de habilidades de autoempleo y mejora de la economia familiar de la mujer regiomontana, este indicador mostrar4 las personas

beneficiadas en talleres como: elaboracién de jabones, chocolateria, rosca de frutas y dulces, etc.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacitacion en el desarrollo de habilidades para el autoempleo y mejora de la economia familiar

Método de calculo:

Talleres productivos realizados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Talleres Ascendente 386 2017 500 500 300 100

Medios de verificacién /
Evidencia:

Padrén de beneficiados del IMMR
Listas de asistencia del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Unidad Responsable: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Programa glaceionide Perspectiva de Género |
gobierno:
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Piblicos Ob]etl\//o' Promovt_er la igualdad de_genero ’entre la poblacién a través de acciones de
estratégico: prevencion con perspectiva de género.
. ) - . . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de actividades con perspectiva de género . e R 92
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador medira la cantidad de actividades realizadas para informar a la ciudadania la igualdad de género y prevencién de la violencia.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m (/e Promover en la ciudadania el conocimiento de la igualdad de género y prevencion de la violencia.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones desarrolladas
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Evento Ascendente 0 2018 50 50 35 20
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Informe Anual de Resultados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Unidad Responsable: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Programa glaceionide Perspectiva de Género |
gobierno:
. . jeti P laigualdad de gé tre la poblacion a través d i d
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Pablicos Ob]etl\//o' romover la igualdad de género entre la poblacién a través de acciones de
estratégico: prevencion con perspectiva de género.
. , . " . B} Clave de
Nombre del Indicador: Numero de acciones de prevencion con perspectiva de género . e R 93
identificacién:
Definicién del indicador: |Cantidad de acciones de prevencion implementadas a través de los diferentes componentes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et{[\'/() / Resumen Disminuir la desigualdad de género entre los habitantes del municipio de Monterrey a través de acciones de prevencién con perspectiva de genero
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones desarrolladas
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Evento Ascendente 0 2018 50 50 35 20
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Informe Anual de Resultados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de

prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Numero de actividades (programas, proyectos, acciones estratégicas) para gestionar la integracién de politicas publicas.

Clave de
identificacién:

94

Definicién del indicador:

Con el objetivo de aumentar las politicas publicas municipales desde la perspectiva de género, se fortalecera la equidad entre mujeres y hombres, este indicador medira la

cantidad de aquellas que lo integran

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestionar acciones para que la Perspectiva de género se integre en las politicas publicas municipales

Método de calculo:

Numero de actividades (programas, proyectos, acciones estratégicas) para gestionar la integracién de politicas publicas.

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programas, proyectos
y/o acciones Ascendente 0 2018 15 15 10 0.25
estratégicas

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documentos de las politicas publicas municipales desde perspectiva de género

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Diagnéstico de situacién actual en perspectiva de género en programas municipales elaborado

Clave de

95
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de aumentar la revision de las politicas publicas establecidas en el municipio de monterrey para cambiarlas con perspectiva de género, este indicador mostrara

el avance en la elaboracién de un diagndstico situacional de los programas de la APM

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Elaboracion de diagnéstico de situacién actual en perspectiva de género de los programas municipales

Método de calculo:

Diagnodstico de situacion actual en perspectiva de género en programas municipales elaborado

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Diagnéstico Ascendente 0 2018 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento establecido por el IMMR como diagnéstico de programas municipales

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Unidad Responsable: Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de . .
g Perspectiva de Género |

gobierno:
. . - - jeti P laigualdad de gé tre la poblacion a través d i d
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Piblicos Ob]etl\//o' romover la igualdad de género entre la poblacién a través de acciones de
estratégico: prevencion con perspectiva de género.
. - - . Clave de
Nombre del Indicador: Solicitud de disefio de indicadores desagregados por sexo ; Sl 96
identificacién:

Con el objeto de fomentar la perspectiva de género en los programas municipales, este indicador medira el avance en la implementacién del disefio de indicadores

Definicién del indicador: d
esagregados por sexo

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Qe / RestmEn Gestion para el disefio de indicadores desagregados por sexo

narrativo:
Método de calculo: Solicitud de disefio de indicadores desagregados por sexo
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0% 2018 50% 50% 35% 10%

Medios de verificacién /

i X Oficio y/o solicitud oficial enviada por el IMMR
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personal de la APM capacitado en perspectiva de género y lenguaje incluyente

Clave de

97
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de que los programas municipales estén integrados con perspectiva de género, este indicador mostrara la capacitacion realizada a los servidores publicos que

tienen toma de decisiones

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Funcionarios publicos en puestos de toma de decisiones del municipio de Monterrey capacitados sobre los derechos de las mujeres.

Método de calculo:

(Cantidad de servidores publicos capacitados/cantidad de servidores publicos a capacitar)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista oficial de asistencia a las capacitaciones del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Cantidad de campaiias que fomentan valores de igualdad y respeto

Clave de

98
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el desarrollo de campafias de comunicacién y difusion internas que fomenten los valores de igualdad y respeto entre los hombres y las mujeres

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion para el desarrollo de campafias de comunicacién y difusion internas que fomenten los valores de igualdad y respeto a la diferencia

Método de calculo:

Cantidad de campaias que fomentan valores de igualdad y respeto

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Campafias Ascendente 0 2018 3 3 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios de solicitud

Listas de asistencia del IMMR que correspondan al tipo de difusion

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Solicitud de creacion de unidades de género en las Secretarias de la APM

Clave de

99
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de integrar la igualdad de género y perspectiva de género en los programas municipales, este indicador mostrara la gestion para crear unidades de género en
las Secretarias de la Administracion Publica Municipal y asi, garantizar el acceso equitativo y no discriminatorio para mujeres y hombres.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion para la creacién de unidades de género en las Secretarias de la APM

Método de calculo:

Solicitud de creacion de unidades de género en las Secretarias de la APM

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Solicitud Ascendente 0 2018 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficio y/o solicitud oficial enviada por el IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de

prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Cantidad de personas informadas sobre temas de estereotipos, roles de género que generan desigualdad y prevencién de la

violencia

Clave de
identificacién:

100

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de personas informadas sobre las diferentes formas en las que se pueden generar desigualdades entre mujeres y hombres en el municipio

de Monterrey

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Conocimiento de roles de género y prevencion de la violencia obtenidos

Método de calculo:

Cantidad de personas informadas sobre temas de estereotipos, roles de género que generan desigualdad y prevencién de la violencia

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 0 2018 500 500 300 100

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista oficial de asistencia a las capacitaciones del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

q a4 . . - . Objetivo Promover la igualdad de género entre la poblacién a través de acciones de
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos e z, ) ¢
estratégico: prevencion con perspectiva de género.
Nombre del Indicador: | Talleres sobre los roles de género y prevencion de la violencia realizados 'Clave'(%e . 101
identificacion:

Definicién del indicador:

Con el objeto de promover la igualdad de género y la prevencion de la violencia contra la mujer, este indicador mostrara el avance en la realizacién de talleres informativos

sobre los roles de género y prevencion de la violencia.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promocion de la igualdad de género entre mujeres y hombres y prevencion de la violencia

Método de calculo:

Talleres sobre los roles de género y prevencion de la violencia realizados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Talleres Ascendente 0 2018 60 90 60 30

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista oficial de asistencia a las capacitaciones del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Talleres sobre los derechos de las mujeres realizados

Clave de

102
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de promover los derechos de la mujeres, este indicador mostrara el avance en la realizacion de talleres informativos sobre los derechos de las mujeres a la

ciudadania en general

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promocion sobre los derechos de la mujer

Método de calculo:

Talleres sobre los derechos de las mujeres realizados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Talleres Ascendente 100 2018 150 100 70 50

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista oficial de asistencia a las capacitaciones del IMMR

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Perspectiva de Género |

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Promover la igualdad de género entre la poblacion a través de acciones de
prevencién con perspectiva de género.

Nombre del Indicador:

Numero de eventos de difusion realizados con material impreso, audio- visual en las empresas y organizaciones sobre la cultura de

igualdad de género

Clave de

103
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador tiene como objetivo, mostrar el avance que se tenga en cuanto a la difusion de la cultura de igualdad en empresas y organizaciones, tomando en cuenta las

comunidades donde se hard la intervencién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Difusion de la cultura de igualdad de género en empresas y organizaciones

Método de calculo:

Numero de eventos de difusion realizados con material impreso, audio- visual en las empresas y organizaciones sobre la cultura de igualdad de género

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Difusiones Ascendente 4 2017 9 6 3 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista oficial de empresas y organizaciones que se les entrega material y/u oficio de entrega

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Unidad Responsable: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Programa glaceionide Perspectiva de Género |
gobierno:
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Piblicos Ob]etl\//o' Promovt_er la igualdad de_genero ’entre la poblacién a través de acciones de
estratégico: prevencion con perspectiva de género.
. . . . - . . Clave de
Nombre del Indicador: Sesiones de trabajo al Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres realizadas N D 104
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el avance en la realizacién de las sesiones de trabajo del Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Seguimiento al Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
narrativo:
Método de calculo: Sesiones de trabajo al Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sesiones Ascendente 0 2018 3 3 2 0
Ig/[el(slos (,je vl Lista de asistencia oficial del Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador:

Cantidad de apoyos sociales otorgados

Clave de
identificacién:

762

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de apoyos sociales otorgados a personas residentes en el Municipio de Monterrey

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y en situacién de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales, alimentarios, educativos,

de salud y de vivienda.

Método de calculo:

Cantidad de apoyos sociales otorgados

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Apoyos Sociales Ascendente 500000 2018 750000 750000 500000 250000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Cantidad de acciones sociales en materia alimentaria, salud, educativa y de vivienda 'Clave'(%e ., 763
identificacién:
Definicién del indicador: |Elindicador permite medir la cantidad de acciones para el apoyo otorgados a la poblacién beneficiada que reside en el municipio de Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m / Resumen Aumentar las opciones de apoyos sociales en materia de alimentacién, educacién, salud y vivienda
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones sociales en materia alimentaria, salud, educativa y de vivienda
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones sociales Ascendente 500000 2018 750000 750000 500000 250000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Cantidad de acciones para el fomento a la salud. 'Clave'(%e , 764
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide las labores y ejercicios de actividades para el fomento de la salud respecto a la meta
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Incrementar los servicios de salud
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones para el fomento a la salud.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones para Ascendente 100000 2018 144000 144000 120000 100000
fomento a la salud

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Cantidad de acciones para la mejora de habitos saludables y cambio de rutina diaria 'Clave'(%e ., 765
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir las acciones para la obtenciéon de habitos saludables y cambio de rutina diaria enfocado a la mejora de salud
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Campaiias de Prevencion de la Salud
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones para la mejora de habitos saludables y cambio de rutina diaria
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones para la
mejora de habitos Ascendente 45000 2018 50000 50000 30000 20000
saludables

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

. ) Clave de
Nombre del Indicador:  |Ferias de salud ; i 766
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide las ferias de salud realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Ferias de prevencién de salud
narrativo:
Método de calculo: Ferias de salud
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Ferias de salud Ascendente 4 2018 12 12 8 4

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Educacion

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador:  |Acciones de educacién para nifios, jévenes y adultos 'Clave'(%e , 767
identificacion:

Definicidn del indicador: |Mide las acciones realizadas en materia de educacién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Contribuir a la continuidad y acceso a la educacién de nifios, jévenes y adultos
narrativo:
Método de calculo: Acciones de educacion para nifios, jévenes y adultos
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones de Ascendente 6 2018 15 15 10 8

educacién

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Educacion

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

Nombre del Indicador: Becas y asesorias gestionadas 'Clave'(%e ~ 768
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide la cantidad de becas y asesoria otorgadas del total de becas y asesorias planeadas por entregar en el trienio
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Entrega de becas y asesorias escolares
narrativo:
Método de célculo: Becas y asesorias gestionadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Becas Ascendente 27000 2018 40000 40000 30000 20000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Utiles escolares entregados 'Clave'(%e ~ 769
identificacién:
Definicién del indicador: |Numero de alumnos beneficiados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Apoyar con ttiles escolares a alumnos de educacién basica
narrativo:
Método de célculo: Utiles escolares entregados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Utiles escolares Ascendente 200000 2018 225000 225000 200000 150000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Insumos o raciones alimentarias 'Clave'(%e ~ 770
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador mide las raciones alimentarias otorgadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Proveer a la poblacién en situacion vulnerable de insumos de calidad nutricia
narrativo:
Método de calculo: Insumos o raciones alimentarias
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Insumos Ascendente 16000 2018 178000 178000 160000 140000
alimentarios

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,
alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Espacios publicos en funcionamiento 'Clave'(%e » 771
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir el avance de apertura de espacios ptiblicos en las colonias del Municipio de Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m (/e Mantener abiertos espacios comunitarios para brindar apoyo alimentario a la poblacién
narrativo:
Método de calculo: Espacios publicos en funcionamiento
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Espacios publicos Ascendente 4 2018 6 6 4 2

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Convenios de colaboracién 'Clave'(%e ~ 772
identificacién:

Definicién del indicador: |El indicador mide los convenios de colaboracién llevados a cabo
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/() / Resumen Gestionar la colaboracién con instituciones publicas y privadas para fortalecer las acciones municipales en apoyo alimentario
narrativo:
Método de calculo: Convenios de colaboraciéon
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convenios Ascendente - - 6 6 4 2

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

. . Clave de
Nombre del Indicador:  |Apoyos bimestrales ) o, 773
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador mide los apoyos por bimestre otorgados a través de la tarjeta regia
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . . . -
) Apoyar a las mujeres regiomontanas a mejorar su economia familiar
narrativo:
Método de célculo: Apoyos bimestrales
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Apoyos Ascendente - - 204000 204000 180000 160000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador: Programas creados para las mujeres regiomontanas 'Clave'(%e ., 774
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir el avance de los programas creados para las mujeres regiomontanas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . A . .
X Crear programas o mecanismos de apoyo dirigidos a las mujeres regiomontanas

narrativo:
Método de calculo: Programas creados para las mujeres regiomontanas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programas Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacion con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,

alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador:  |Talleres de oficios para mujeres 'Clave'(%e 5 775
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir el avance de implementacion de talleres de oficios y capacitaciones
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . - - . . . p - .
i Realizar talleres de oficios para capacitaciones de la mujer regiomontana que permita que estén en condiciones de generar ingresos para sus hogares
narrativo:
Método de célculo: Talleres de oficios para mujeres
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Tallelrfes de Ascendente - - 18 18 14 10
oficios

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Promocién de la Salud

. 2= . . L. P Objetivo Impulsar politicas publicas de bienestar animal que permitan fortalecer la
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos o _, ;
estratégico: proteccion y los derechos de los animales.
Nombre del Indicador: Mejorar la proteccién animal y sus derechos 'Clave'(%e . 776
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la eficacia de la politica publica para el cuidado animal y proteccién de sus derechos y la disminucion de los animales en abandono.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Impulsar politicas publicas de bienestar animal que permitan fortalecer la proteccién y los derechos de los animales

Método de calculo:

Mejorar la proteccién animal y sus derechos

Tipo de indicador:

Estratégico Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicion:

Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo

Animales en

Descendente 36000 2018 10000 10000 20000
abandono

30000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Salud Publica
Programa oEEain g Promocién de la Salud
gobierno:
. . - - jeti I 1 liti (blicas de bi t imal itan fortal 1
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Pablicos Ob]etl\//o' mpulsar politicas piiblicas de bienestar animal que permitan fortalecer la
estratégico: proteccion y los derechos de los animales.
. Co - . Clave de
Nombre del Indicador: Marco juridico municipal actualizado ; i 777
identificacion:
Definicidn del indicador: |El indicador permite medir el avance en la actualizacion del marco juridico
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et{[\'lo / Resumen Promover la actualizacién de la normatividad municipal que permita generar protocolos de atencién animal
narrativo:
Método de célculo: Marco juridico municipal actualizado
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
NOrm'atha Ascendente - - 1 0 0 0
actualizada
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Publicacién de la normatividad
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Promocién de la Salud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Impulsar politicas publicas de bienestar animal que permitan fortalecer la
proteccion y los derechos de los animales.

Nombre del Indicador:

Acciones y actividades para la gestién y manejo adecuado de los animales

Clave de

778
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide las acciones en materia de fomentar el conocimiento y valores del cuidado animal

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fomentar el conocimiento y la formacién de valores éticos en la relacién con los animales, responsabilidad social hacia las mascotas, el conocimiento de la normativa, la

gestién y el manejo adecuado de los animales.

Método de calculo:

Acciones y actividades para la gestion y manejo adecuado de los animales

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones para el
cuidado de los Ascendente - - 18 18 14 10

animales

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de control y seguimiento

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Salud Publica
Programa o accién de L
_g Promocién de la Salud
gobierno:
. . L. P Objetivo Impulsar politicas publicas de bienestar animal que permitan fortalecer la
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos ) e puisa : p p ¢ que p
estratégico: proteccion y los derechos de los animales.
. . - o . Clave de
Nombre del Indicador: Convenios celebrados con asociaciones para la proteccion animal . e R 779
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador permite medir el avance en los convenios celebrados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . - i . . . .
) i / Llevar a cabo convenios con asociaciones de proteccion animal y tener un acercamiento con la comunidad en la materia
narrativo:
Método de calculo: Convenios celebrados con asociaciones para la protecciéon animal
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Cunw.efuos 4.jle Ascendente - - 3 3 2 1
proteccion animal
Medios de verificacién / N
i ) Convenios firmados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Salud Publica

Programa o accién de
gobierno:

Promocién de la Salud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Impulsar politicas publicas de bienestar animal que permitan fortalecer la

proteccion y los derechos de los animales.

Nombre del Indicador: Avance del centro de Bienestar animal 'Clave'(%e » 780
identificacién:
Definicidn del indicador: |El indicador permite medir el avance de la creacién del centro de bienestar animal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Habilitar espacios municipales para la atencién y cuidado de los animales
narrativo:
Método de calculo: Avance del centro de Bienestar animal
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Espacio municipal R R
habilitado Ascendente 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Control y Seguimiento Secretaria de Desarrollo Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccién de Cultura Fisica y Deportes

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacion fisica en todos

los segmentos de la poblacion.

Nombre del Indicador: Cantidad de actividades de cultura fisica y deportes realizadas 'Clave'(%e » 781
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de actividades de cultura fisica y deporte llevadas a cabo por el Municipio de Monterrey.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etlYo / Resumen Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacion fisica en todos los segmentos de la poblacién
narrativo:
Método de calculo: Actividades deportivas brindadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Actividades Ascendente - - 4000 4000 3000 2000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion
gobierno:
q a-A . . - . Objetivo Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacién fisica en todos
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . .
estratégico: los segmentos de la poblacion.
" - Clave de
Nombre del Indicador: Poblacién beneficiada ; Sl 782
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir el niimero personas beneficiadas parala promocién de la activacion fisica en el municipio de Monterrey.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m geumen Promover disciplinas y servicios deportivos para la activacién fisica de la poblacion
narrativo:
Método de calculo: Poblacién beneficiada
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
servicios Ascendente - - 200000 200000 160000 140000
deportivos
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Registros de Control y seguimiento
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion
gobierno:
q a-A . . - . Objetivo Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacién fisica en todos
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . .
estratégico: los segmentos de la poblacion.
. . . - . Clave de
Nombre del Indicador: Espacios deportivos y parques publicos rehabilitados ) L, 783
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir los espacios deportivos y parques ptblicos con mejoras realizadas para un buen funcionamiento.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/() / Resumen Rehabilitar espacios deportivos y recreativos que permitan desarrollar el deporte en mejores condiciones funcionales
narrativo:
Método de calculo: Espacios deportivos y parques publicos rehabilitados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Espacios Ascendente 40 2018 50 50 40 30
rehabilitados
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Registros de Control y seguimiento
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccién de Cultura Fisica y Deportes

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacion fisica en todos

los segmentos de la poblacion.

Nombre del Indicador: Acciones deportivas realizadas para nifos, jovenes y adultos 'Clave'(%e , 784
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide las acciones en materia de educacién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizacién de torneos y actividades clinicas mejorando la oferta deportiva
narrativo:
Método de calculo: Acciones deportivas realizadas para nifios, jovenes y adultos
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acclones Ascendente - - 360 360 300 250
deportivas

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y seguimiento

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion
gobierno:
q a-A . . - . Objetivo Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacién fisica en todos
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . .
estratégico: los segmentos de la poblacion.
. . . - . Clave de
Nombre del Indicador: Programas de escuelas deportivas dentro de los espacios publicos municipales N o, 785
identificacion:
Definicién del indicador: |Elindicador permite medir las escuelas deportivas y ligas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Programas de Escuelas Deportivas y Ligas Deportivas
narrativo:
Método de calculo: Programas de escuelas deportivas dentro de los espacios publicos municipales
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programas Ascendente - - 360 360 300 250
deportivos
Me‘dlos Qe verificacién / Registros de Control
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion
gobierno:
C . Satisfacer la necesidad fundamental de la recreacion y convivencia,
. 24 . . - - Objetivo ) . . ) .
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. enriqueciendo las actividades realizadas de enfoque recreativo, cultural y
estratégico: :
educativo.
. . . . P Clave de
Nombre del Indicador: Acciones para el aprovechamiento de espacios publicos A B e o 2 786
identificacion:

Definicién del indicador: |Elindicador mide las acciones implementadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/() {/ e Acciones de vinculacién ciudadana para el aprovechamiento de los espacios publicos deportivos que permitan su auto sustentabilidad
narrativo:
Método de calculo: Acciones para el aprovechamiento de espacios publicos
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Acciones de

vinculacién Ascendente - - 1 1 0 0

ciudadana
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Registros de Control y seguimiento
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura Fisica y Deportes
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Deporte y la Recreacion
gobierno:
q a-A . . - . Objetivo Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacién fisica en todos
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . .
estratégico: los segmentos de la poblacion.
. . . s e . Clave de
Nombre del Indicador: Convenios celebrados para la imparticién de disciplinas deportivas A B e o 2 787
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador permite medir la cantidad de convenios realizados con particulares
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Convenios con terceros para la imparticioén de disciplinas deportivas
narrativo:
Método de calculo: Convenios celebrados para la imparticién de disciplinas deportivas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convenios Ascendente - - 80 80 60 40
deportivos
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Registros de Control y seguimiento
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la

poblacion.

Nombre del Indicador: Cantidad de eventos culturales realizados 'Clave'(%e » 788
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de eventos culturales llevados a cabo por el Municipio de Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m {/ e Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la poblacién
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de eventos culturales realizados
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Eventos Ascendente - - 2200 2200 1800 1400
culturales

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

q a4 . . - . Objetivo Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . -
estratégico: poblacién.
. . - - Clave de
Nombre del Indicador: Ndmero de participantes en actividades culturales 9 Y 789
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador permite medir las personas participantes en actividades culturales
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m / Resumen Brindar actividades culturales para la convivencia social
narrativo:
Método de calculo: Numero de participantes en actividades culturales
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Participantes Ascendente - - 400000 400000 300000 200000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direccién de Cultura
Programa glaceionide Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural
gobierno:
. . - - jeti Fortal 1 i6 Itural y artisti todos 1 tos de |
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Pablicos Ob]etl\//o' ortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la
estratégico: poblacién.
. . . e Clave de
Nombre del Indicador: Numero de espacios culturales habilitados ) L, 790
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador permite medir el avance de espacios culturales habilitados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Activar los espacios publicos para la interaccion cultural entre vecinos
narrativo:
Método de calculo: Numero de espacios culturales habilitados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Espaclo's .culturales Ascendente R : 100 100 80 60
habilitados
Me_dlos ‘,je verificacién / Registros de Control y Seguimiento.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19




COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la

poblacion.

Nombre del Indicador: Numero de jornadas y actividades culturales en las colonias 'Clave'(%e ., 791
identificacién:
Definicidn del indicador: |El indicador permite medir a las actividades y jornadas culturales realizadas en las colonias de los diferentes espacios comunitarios
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m (/e Jornadas y actividades culturales itinerantes en las colonias y barrios del municipio
narrativo:
Método de calculo: Numero de jornadas y actividades culturales en las colonias
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Jornadas Ascendente - - 100 100 80 60
culturales

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19




COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Fomentar la participacion ciudadana en materia de desarrollo social

. . e Clave de
Nombre del Indicador: Numero de acciones que fomentan la participacion ciudadana . e R 792
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide las acciones en materia cultural que impacten en la vinculacién ciudadana
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen s .
) X / Fortalecer los canales de comunicacion entre los ciudadanos para promover la oferta cultural

narrativo:
Método de calculo: Numero de acciones que fomentan la participacién ciudadana
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones de
o Ascendente - - 4 4 3 2
participacién

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Fomentar la participacion ciudadana en materia de desarrollo social

Nombre del Indicador: Numero de coloquios, Consejos Ciudadanos y encuentros ciudadanos realizados. 'Clave'(%e ., 793
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador permite medir el avance de las acciones que fortalecen la participacién ciudadana en materia cultural
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Coloquios, Consejos Ciudadanos, Encuentros de las artes.
narrativo:
Método de calculo: Numero de coloquios, Consejos Ciudadanos y encuentros ciudadanos realizados.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Coloquios y
encuentros para Ascendente - - 4 4 3 2
las artes

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

q a4 . . - . Objetivo Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . -
estratégico: poblacién.
. . - ) . ) Clave de
Nombre del Indicador: Ndmero de talleres artisticos y formativos impartidos 9 Y 794
identificacion:
Definicién del indicador: |El indicador mide los talleres artisticos y formativos implementados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Talleres artisticos y actividades formativas
narrativo:
Método de calculo: Numero de talleres artisticos y formativos impartidos
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Talleres artisticos| ~ Ascendente - - 540 540 400 300

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccion de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la

poblacion.

Nombre del Indicador: Numero de exhibiciones publicas realizadas 'Clave'(%e » 795
identificacién:
Definicién del indicador: |El indicador mide las exhibiciones realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Realizar exhibiciones publicas para la exploracién y contemplacién de la cultura, el arte y expresiones artisticas
narrativo:
Método de calculo: Numero de exhibiciones publicas realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Exhibiciones Ascendente ) ) 400 400 300 200
culturales

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Secretaria de Infraestructura Vial

Programa o accién de
gobierno:

Construcciéon y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las

condiciones de las calles.

Nombre del Indicador:

Cantidad de metros cuadrados de recarpeteo

Clave de
identificacién:

288

Definicién del indicador:

De los metros cuadrados de la superficie de rodamiento del municipio de Monterrey, este indicador mostrara la cantidad de metros cuadrados recarpeteados en el periodo.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a mejorar el servicio de mantenimiento a vias publicas a través del incremento continuo de mantenimiento para mejorar las condiciones de las calles.

Método de calculo:

Metros cuadrados recarpeteados

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Metros cuadrados Ascendente 5100000 2018 3900000 2500000 2000000 1500000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reporte de Avances de Obras

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Vias Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Construcciéon y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las

condiciones de las calles.

Nombre del Indicador: Tasa de variacion del programa de bacheo 'Clave'(%e , 289
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el grado de incremento del trabajo de bacheo.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m geumen El municipio de Monterrey incrementa el mantenimiento continuo para mejorar las condiciones de las calles.
narrativo:
Método de célculo: [m2 de bacheo en afio actual - m2 de bacheo afio anterior / m2 de bacheo afio anterior]*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 159041 2018 16% 184656 147724 110739

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de la Direccién de Vias Publicas

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Vias Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Construcciéon y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las

condiciones de las calles.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo 'Clave'(%e ., 290
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de solicitudes que se atienden en tiempo del total de todas las solicitudes que se reciben.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Aumento de el tiempo de respuesta de las solicitudes ciudadanas de mantenimiento a vias publicas.
narrativo:
Método de calculo: (total de solicitudes atendidas a tiempo/total de solicitudes de los ciudadanos recibidas)100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 75.00% 2018 85.00% 80.00% 75.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de la Direccién de Vias Publicas

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Vias Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Construcciéon y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las

condiciones de las calles.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas 'Clave'(%e » 291
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador Mostrara el porcentaje de atencién a las solicitudes atendidas.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Mejorar el cumplimiento al programa de solicitudes ciudadanas
narrativo:
Método de célculo: (El numero total de solicitudes atendidas / El numero total de solicitudes recibidas)100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 88.00% 2018 88.00% 85.00% 80.00% 75.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de la Direccién de Vias Publicas

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Sefalizacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Construcciéon y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las

condiciones de las calles.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de metas del programa de delimitacién de carriles 'Clave'(%e ., 294
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el grado de cumplimiento de las metas mensuales programadas del servicio delimitacion de carriles
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Incrementar el porcentaje de cumplimiento del programa de delimitacién de carriles
narrativo:
Método de calculo: (Porcentaje de avance realizado del programa de delimitacion de carriles / Porcentaje de la meta del programa de delimitacion de carriles)100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 16.00% 2018 70.00% 60.00% 50.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de la Direccién de Vias Publicas

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciéon de Modernizacion y Proyectos

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
atencién a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana

Clave de
identificacién:

41

Definicién del indicador:

De las encuestas de satisfaccién ciudadana que se realicen de los servicios publicos, este indicador mostrara la mejora en la percepcion de los servicios ptblicos que otorga el

municipio de Monterrey.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios ptblicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de atencién a solicitudes

ciudadanas.

Método de calculo:

(Numero de encuestas con resultado satisfactorio/ numero de encuestas aplicadas)100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Encuestas realizadas por la Secretaria de Servicios Ptblicos

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de

atencién a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador:

Tasa de variacion de los programas de mantenimiento que cumplieron la meta

Clave de

42
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el grado de incremento en el cumplimiento de metas de los programas operativos programados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey incrementa el mantenimiento continuo para mejorar las condiciones de los servicios publicos

Método de calculo:

[porcentaje de cumplimiento de metas afio actual - porcentaje de cumplimiento de metas el afio anterior / porcentaje cumplimiento de metas del afio anterior [*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 5.00% 2018 10.00% 10.00% 7.00% 5.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
atencién a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a las solicitudes ciudadanas recibidas 'Clave'(%e , 43
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de solicitudes ciudadanas que son atendidas contra las que son recibidas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Incrementar el porcentaje de atencion a Solicitudes Ciudadanas
narrativo:
Método de calculo: (Numero de solicitudes atendidas / Total del numero de solicitudes de los ciudadanos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 88.00% 2018 92.00% 92.00% 90.00% 88.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
atencién a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas a tiempo 'Clave'(%e , 44
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de solicitudes que se atienden en tiempo del total de todas las solicitudes que se reciben.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Disminuir el tiempo de respuesta de las Solicitudes Ciudadanas
narrativo:
Método de calculo: (total de solicitudes atendidas a tiempo/total de solicitudes de los ciudadanos recibidas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicidn: |semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 75.00% 2018 85.00% 85.00% 80.00% 75.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

atencién a solicitudes ciudadanas.

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de

Nombre del Indicador:

Tasa de variacion de capacidad instalada destinada a la atencién de solicitudes

Clave de
identificacién:

45

Definicién del indicador:

Esta tasa de variacion mostrara el incremento destinado de la capacidad instalada al programa de trabajo de atencién de solicitudes.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Incrementar la capacidad instalada destinada al programa de trabajo de atencién a solicitudes.

Método de calculo:

(porcentaje de capacidad instalada en el afio actual - Porcentaje de capacidad instalada en el afio anterior / porcentaje de capacidad instalada en el afio anterior)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 40.00% 2018 45.00% 45.00% 40.00% 35.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Servicios Ptblicos
Unidad Responsable: Direcciones Operativas de Zona
Programa o accién de Servicios Publicos de Calidad
gobierno:
L. Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
. - . . - - Objetivo - - o )
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
SRR atencién a solicitudes ciudadanas.
. . . - - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de programas de Servicios Publicos . T o 46
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de los programas de operativos que cumplieron la meta programada.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Incrementar el cumplimiento de programas operativos de servicios publicos
narrativo:
Método de calculo: Numero de programas de mantenimiento vial que cumplieron la meta/ Total de numero de programas de mantenimiento vial)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2018 85.00% 85.00% 80.00% 75.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Estadisticas realizadas por la Secretarfa de Servicios Piblicos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Servicios Ptblicos
Unidad Responsable: Direcciones Operativas de Zona
Programa o accién de Servicios Publicos de Calidad
gobierno:
L. Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
. - . . - - Objetivo - - o )
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
SSHaLLgIcel atencién a solicitudes ciudadanas.
. : . o Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de metas del programa Imagen y mantenimiento urbano A B e o 2 47
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el grado de cumplimiento de las metas mensuales programadas del servicio de mantenimiento de areas verdes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Aumentar el porcentaje de cumplimiento en los programas de Imagen y Mantenimiento Urbano
narrativo:
Método de calculo: (Porcentaje de avance realizado del programa mantenimiento de areas verdes / Porcentaje de la meta del programa de mantenimiento de areas verdes )*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 60.00% 2018 60.00% 60.00% 50.00% 40.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Estadisticas realizadas por la Secretarfa de Servicios Piblicos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Servicios Ptblicos
Unidad Responsable: Direcciones Operativas de Zona
Programa o accién de Servicios Publicos de Calidad
gobierno:
L. Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
. - . . - - Objetivo - - o )
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
SRR atencién a solicitudes ciudadanas.
. . . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de metas del programa Limpia A B e o 2 48
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el grado de cumplimiento de las metas mensuales programadas limpia
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Aumentar el porcentaje de cumplimiento al programa de Limpia
narrativo:
Método de calculo: (Porcentaje de avance realizado del programa de Limpia / Porcentaje de la meta del programa de limpia programado)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2018 85.00% 80.00% 75.00% 60.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Estadisticas realizadas por la Secretarfa de Servicios Piblicos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
atencién a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion de las solicitudes ciudadanas de la red de alumbrado ptblico 'Clave'(%e ., 49
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad en la atencién de las solicitudes recibidas de la red de alumbrado publico.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Incrementar el porcentaje de cumplimiento al mantenimiento del alumbrado piiblico
narrativo:
Método de célculo: (Numero de solicitudes atendidas / Total del numero de solicitudes de los ciudadanos)100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 97.00% 2018 99.00% 90.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Servicios Ptblicos

Unidad Responsable:

Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Piblicos de Calidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de

atencién a solicitudes ciudadanas.

. Porcentaje de mejora en las condiciones de los espacios publicos municipales Clave de
Nombre del Indicador: . o s 50
identificacién:
Este indicador mostrara el porcentaje de mejoria de las plazas publicas de Monterrey.

Definicién del indicador: P ) ) P P 4
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Incrementar el mantenimiento a las 4reas verdes y espacios ptblicos
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de plazas publicas "mejoradas”/Total de plazas publicas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 10.00% 8.00% 6.00% 4.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con sus derechos vulnerados atendidos

Clave de
identificacién:

171

Definicién del indicador:

De las nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados en el municipio de Monterrey, este indicador mostrar4 el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con ejercicio
pleno de sus derechos de acuerdo a la meta planteada

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Monterrey mediante su atencién

Método de calculo:

(Ntmero de nifias, nifios y adolescentes sin ejercicio a los derechos a la educacidn, salud, identidad y vida libre de violencia del Municipio de Monterrey atendidos /Nimero
de nifias, nifios y adolescentes sin ejercicio a los derechos a la educacidn, salud, identidad y vida libre de violencia del Municipio de Monterrey planeados a atender) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensoria Municipal, expedientes administrativos, oficios y canalizaciones dirigidos a las autoridades correspondientes, publicaciones de fuentes

oficiales por INEGI, UNICEF, REDIM, SIPINNA NACIONAL.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con derechos vulnerados restituidos

Clave de

172
identificacién:

Definicién del indicador:

De las nifias, nifios y adolescentes atendidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Monterrey, este indicador mostrara el porcentaje de nifas, nifios y

adolescentes con derechos restituidos

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Nifias, Nifios y Adolescentes de Monterrey con derechos vulnerados restituidos

Método de calculo:

(Ntmero total de nifias, nifios y adolescentes restituidos en sus derechos/Ntmero de nifias, nifios y adolescentes atendidos) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 90.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensorfa Municipal, expedientes administrativos, oficios y canalizaciones dirigidos a las autoridades correspondientes.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de padres, madres u tutores beneficiados con talleres de habilidades parentales

Clave de
identificacién:

173

Definicién del indicador:

De los padres, madres o tutores que se busca que adquieran habilidades parentales, este indicador mostrara el porcentaje de padres, madres y tutores beneficiados con los

talleres de habilidades parentales

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Padres, madres o tutores en talleres de habilidades parentales beneficiados

Método de calculo:

(Ntmero de padres, madres o tutores beneficiados con talleres de habilidades parentales/Numero padres, madres o tutores beneficiados con talleres de habilidades

parentales programados)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensorfa Municipal, lista de asistencia y expedientes administrativos.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familia
Programa o accién de Proteccion a la Infancia y Adolescencia
gobierno:
L. Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
. - . . - - Objetivo - o A o
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento
estratégico: ™
familiar.
. . . e s e - . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de difusion de talleres de habilidades parentales positivas realizadas 9 Y 174
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de platicas ofrecidas a la comunidad sobre talleres de habilidades parentales positivas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Difusion de los talleres de habilidades parentales positivas
narrativo:
Método de célculo: (Numero de acciones de difusién realizadas/ Niimero de acciones de difusién programadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2017 80.00% 75.00% 60.00% 50.00%
Ig/[el(slos (,je Verificaciony/ Dipticos, tripticos, publicaciones en redes sociales, posters y entrevistas radiofénicas.
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador: Porcentaje de talleres de habilidades parentales impartidos 'Clave'(%e ., 175
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de talleres de habilidades parentales positivas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Imparticién de talleres de fortalecimiento familiar
narrativo:
Método de célculo: (Numero de talleres de habilidades parentales impartidos/Ntumero de talleres de habilidades parentales programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 55.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensorfa Municipal, lista de asistencia y expedientes administrativos.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios brindados a nifias, nifios y adolescentes con vulneracién de derechos

Clave de
identificacién:

176

Definicién del indicador:

De los servicios requeridos para la restitucion de derechos, este indicador mostrara el cumplimiento de los servicios brindados a nifias, nifios y adolescentes

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios para la restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes brindados

Método de calculo:

(Ntmero de servicios brindados a nifias, nifios y adolecentes /Numero de servicios requeridos para la restitucién de los derechos de niiias, nifios y adolescentes) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 85.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensorfa Municipal y expedientes administrativos.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de visitas domiciliarias, escolares y comunitarias realizadas

Clave de

177
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objeto de atender reportes de presunta vulneracion de derechos, este indicador medira el cumplimiento de las visitas domiciliarias, escolares y comunitarias

requeridas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Visitas domiciliarias, escolares y comunitarias para la atencién de reportes de presunta vulneracién de derechos y de seguimientos recibidos

Método de calculo:

Numero de visitas domiciliarias, escolares y comunitarias realizadas/ Numero de visitas domiciliarias, escolares y comunitarias requeridas) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2018 90.00% 80.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensoria Municipal, expedientes administrativos y bitacora.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familia

Programa o accién de . . .
g Proteccion a la Infancia y Adolescencia

gobierno:
L. Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
. - . . - - Objetivo - o A o
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento
estratégico: ™
familiar.
. . . - N . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de gestiones y/o canalizaciones para la restitucién plena de derechos realizadas identificacis 178
identificacion:

., . Con el objetivo de restituir plenamente los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, este indicador medira el cumplimiento de las gestiones y/o canalizaciones
Definicién del indicador:

programadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen . - I,
) / Gestiones y/o canalizaciones para la restitucién plena de derechos

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de gestiones y/o canalizaciones realizadas/ Nimero de gestiones y/o canalizaciones programadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2018 95.00% 90.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /

. . Reportes mensuales de la Defensoria Municipal, expedientes administrativos.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa atendidas

Clave de

179
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de brindar servicio por medio del Programa de Justicia Restaurativa de familias aceptadas, este indicador medira el porcentaje de familias atendidas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa atendidas

Método de calculo:

(Ntmero de familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa atendidas/ Numero de familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa aceptadas)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2018 95.00% 85.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios de peticion, reporte mensual del drea y expedientes administrativos.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familia
Programa o accién de Proteccion a la Infancia y Adolescencia
gobierno:
L. Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
. - . . - - Objetivo - o A o
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento
estratégico: familiar.
. . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de personas evaluadas remitidas por el Juez de Control . e R 180
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador demostrara el cumplimiento de las personas evaluadas en base a las solicitudes de evaluacién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o geumen Evaluacion de las personas enviadas por el Juez de Control para determinar la viabilidad del proceso restaurativo
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de personas evaluadas para ingresar al Programa de Justicia Familiar Restaurativa/Ntimero de personas canalizadas para evaluacién)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2018 90.00% 85.00% 70.00% 50.00%
Ig/[el(slos (,je Verificaciony/ Oficios de peticion y de respuesta, reporte mensual del area y expedientes administrativos.
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

familiar.

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios psicosociales otorgados a las familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa

Clave de

181
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje del cumplimiento de los servicios psicosociales requeridos

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios de atencion psicosocial a las familias

Método de calculo:

(Ntmero de servicios psicosociales a las familias del Programa de Justicia Familiar Restaurativa brindados/Numero de servicios psicosociales a las familias del Programa de

Justicia Familiar Restaurativa requeridos)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2018 80.00% 70.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios de peticion y de respuesta, reporte mensual del area y expedientes administrativos.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion a nifias, nifios y adolescentes en alto riesgo en via publica.

Clave de

182
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de atencidn de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo no permitido que son detectados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Nifias, nifios y adolescentes en situacién de trabajo infantil en la via publica atendidos

Método de calculo:

(Ntmero de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil en la via publica atendidos/Ntimero de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil en la

via publica detectados) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2017 80.00% 70.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales del programa y expedientes administrativos

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de brigadas para la deteccién de casos de nifias, nifios y adolescentes en situacién de trabajo infantil en la via publica

realizadas

Clave de

183
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de las brigadas programadas para la deteccion de casos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil

en la via publica

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizacién de brigadas para la deteccién de casos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de trabajo infantil en la via ptiblica

Método de calculo:

(Ntmero de brigadas para la deteccion de nifias, nifios y adolescentes realizadas/Ntumero de brigadas para la deteccion de nifias, nifios y adolescentes programadas) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2018 80.00% 75.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Evidencia fotogréficas, nuevos expedientes generados en el mes, reportes mensuales

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

familiar.

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes y sus familias en situacioén de trabajo infantil en la via ptblica evaluados

Clave de

184
identificacién:

Definicién del indicador:

Este porcentaje medira el nivel de cumplimiento de las evaluaciones realizadas a las nifias, nifios y adolescentes y sus familias detectadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Evaluacién integral a las nifias, nifios y adolescentes y/o sus familias detectadas

Método de calculo:

(Ntmero de nifias, nifios y adolescentes y sus familias en situacion de trabajo infantil en via ptiblica evaluadas/Nimero de nifias, nifios y adolescentes y sus familias en

situacion de trabajo infantil en via ptblica detectadas) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2018 80.00% 75.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes generados en el mes y reportes mensuales del area.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

familiar.

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de padres o madres trabajadores con conciliacién de su vida laboral y familiar atendidos

Clave de

185
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes de 01 a 12 afios teniendo en cuenta la capacidad de atencién instalada de los Centros de Atencion

Infantil.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Nifias y nifios con padres y/o madres con necesidad de conciliar su vida laboral y familiar ingresados en estancias infantiles atendidos

Método de calculo:

(Ntmero de nifias, nifios y adolescentes atendidos/ Niimero de nifas, nifios y adolescentes que pueden ser atendidos de acuerdo con la capacidad instalada )*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 95.00% 85.00% 75.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reporte mensual del 4rea, padrén y expedientes de beneficiarios.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de imparticion de servicios de salud, alimentacién, educativos, formativos y ludicos.

Clave de

186
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de imparticion de servicios de salud, alimentacién, educativos, formativos y ludicos.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Imparticion de servicios de salud, alimentacién, educativos, formativos y lidicos

Método de calculo:

(Ntmero de servicios de salud, alimentacidn, educativos, formativos y ludicos impartidos/ Nimero de servicios de salud, alimentacion, educativos, formativos y ludicos

programados )*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 85.00% 75.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reporte mensual del 4rea, padrén y expedientes de beneficiarios.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

familiar.

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con desarrollo infantil adecuado 'Clave'(%e ., 187
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de nifias y nifios con desarrollo infantil acorde a la edad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Evaluacién del desarrollo infantil de nifias y nifios acorde a la edad
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de nifias y nifios en las estancias infantiles con desarrollo integral adecuado/ Ntimero de nifias y nifios que asisten a las estancias infantiles) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 90.00% 85.00% 80.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reporte mensual del drea, expedientes de beneficiarios, evaluaciones, reportes de las educadoras y/o cuidadoras.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones, proyectos, programas y politicas ptblicas implementadas por el Sistema Municipal para la Proteccién de

Nifias, Nifios y Adolescentes

Clave de
identificacién:

188

Definicién del indicador:

De la acciones propuestas para beneficio de nifias, nifios y adolescentes y sus familias, este indicador medira el porcentaje de implementacion de tales acciones propuestas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Acciones, proyectos, programas y politicas publicas propuestas por el Sistema Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes implementadas

Método de calculo:

Nuamero de acciones, proyectos, programas y politicas piblicas implementadas/ Nimero de acciones, proyectos, programas y politicas ptblicas propuestas) *100
( proy prog yp p p proy prog yp p prop

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 75.00% 2017 80.00% 75.00% 70.00% 65.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe del Sistema Municipal de Proteccion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, lista de asistencia y minuta de reuniones.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familia
Programa o accién de Proteccion a la Infancia y Adolescencia
gobierno:
L. Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
. - . . - - Objetivo - o A o
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento
estratégico: familiar.
. . . . . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las Sesiones del Sistema Municipal . e R 189
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento de las sesiones del Sistema Municipal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizacién de convocatorias a integrantes del Sistema Municipal
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de sesiones realizadas/Numero de sesiones programadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 75.00% 2017 80.00% 75.00% 70.00% 65.00%
Medios de verificacién / . - . L L . . . . .
Evidenci Informe del Sistema Municipal de Proteccion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, lista de asistencia y minuta de reuniones.
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

familiar.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de sesiones realizadas de los integrantes del Sistema Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Clave de
identificacién:

190

Definicién del indicador:

Este indicador medird el porcentaje de cumplimiento de las sesiones programadas del Sistema Municipal para la Proteccién de Niiias, Nifios y Adolescentes.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizacién de sesiones plenarias, reuniones de las comisiones y bilaterales de los integrantes del Sistema Municipal para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Método de calculo:

(Ntmero de sesiones de los integrantes del SIPINNA realizadas/Ntimero de sesiones de los integrantes del SIPINNA programadas)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2017 80.00% 70.00% 65.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe del Sistema Municipal de Proteccion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes, lista de asistencia y minuta de reuniones.

CMU-PLC-34 03/05/19




GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Direccién de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad.

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en la atencién de personas con discapacidad y de personas adultas mayores

Clave de
identificacién:

191

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el incremento en el porcentaje de personas con discapacidad y de personas adultas mayores atendidas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de las personas adultas mayores del municipio de monterrey mediante su atencién

Método de calculo:

(Ntmero de personas con discapacidad y de personas adultas mayores atendidas en T - Nimero de personas con discapacidad y de personas adultas mayores atendidas en T-

1) / nimero de personas con discapacidad y de personas adultas mayores atendidas en T- 1)* 100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 10.00% 8.00% 6.00% 4.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas INEGI. Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio. Padron de beneficiarios

para transparencia publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Direccién de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad.

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Piblicos Ob]etl\//o' Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los
estratégico: adultos mayores.
. . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de personas con discapacidad y adultos mayores atendidos. ) ae 192
identificacién:

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad y adultos mayores que solicitan atencién y servicios, este indicador mostrara el porcentaje de personas con discapacidad y adultos mayores
atendidos.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Las personas con discapacidad y las personas adultas mayores que habitan en el municipio de Monterrey y que son atendidas cuentan con inclusién plena.

Método de calculo:

(Ntmero de personas con discapacidad y numero de personas adultas mayores que reciben atencién para su inclusion plena/ntimero de personas con discapacidad y
nimero de personas adultas mayores que solicitan atencion para su inclusioén plena)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

adultos mayores.

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios de atencion médica, rehabilitacion y oportunidades para la inclusion plena de personas con discapacidad
atendidas.

Clave de
identificacién:

193

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad atendidas este indicador mostrara el porcentaje de servicios de atencion médica, rehabilitacion y oportunidades para la inclusion plena

otorgados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios brindados a personas con discapacidad atendidas para impulsar su desarrollo integral a través de atencién médica, rehabilitacion y oportunidades para su inclusién

plena.

Método de calculo:

(Ntmero de servicios otorgados de atencién médica, rehabilitacién y oportunidades para la inclusién plena de las personas con discapacidad atendidas / nimero de servicios

solicitados de atencién médica, rehabilitacién y oportunidades para la inclusién plena de las personas con discapacidad atendidas) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio. Padron de beneficiarios para transparencia

publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atenciones integrales especializadas en rehabilitacién otorgados a personas con discapacidad.

Clave de
identificacién:

194

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad este indicador mostrara el porcentaje de atenciones integrales especializadas en rehabilitacion otorgados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Atencion integral especializada en Rehabilitacién Fisica, Psicolégica, Lenguaje, Ocupacional, Arte Terapia, asi como servicios de Trabajo Social, Apoyo Escolar, Taller

Productivo y Transporte Adaptado para la inclusién de personas con discapacidad.

Método de calculo:

(Ntmero de atenciones integrales especializadas en rehabilitacion a personas con discapacidad otorgadas/ nimero de atenciones integrales especializadas en rehabilitacion a

personas con discapacidad solicitadas) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios de inclusién social y educativa otorgados a personas con discapacidad.

Clave de
identificacién:

195

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad este indicador mostrara el porcentaje de servicios de inclusién social y educativa otorgados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Atencion integral especializada en Rehabilitacién Fisica, Psicolégica, Lenguaje, Ocupacional, Arte Terapia, asi como servicios de Trabajo Social, Apoyo Escolar, Taller

Productivo y Transporte Adaptado para la inclusién de personas con discapacidad.

Método de calculo:

(Ntmero de servicios de inclusién social y educativa a personas con discapacidad otorgados / nimero de servicios de inclusion educativa y social a personas con

discapacidad solicitados) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de familias con hijos con discapacidad apoyadas en Guarderia Especial

Clave de

196
identificacién:

Definicién del indicador:

De las familias de trabajadores de bajos recursos econémicos que durante la jornada laboral ocupan que sus hijos sean atendidos, este indicador mostrara el porcentaje de

familias con hijos con discapacidad apoyadas en Guarderia Especial.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Apoyo a los padres y/o madres trabajadores de bajos recursos econdmicos para que durante su jornada laboral sus hijos con discapacidad estén atendidos y cuidados por

personal especializado y en un espacio adecuado.

Método de calculo:

(Ntmero de familias apoyadas en guarderia especial / nimero de familias solicitantes del servicio de guarderia especial) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas que concluyen taller de sensibilizacién

Clave de
identificacién:

197

Definicién del indicador:

De las personas que acuden a la sensibilizacién y fomento a la cultura del respeto a las personas con discapacidad, este indicador mostrara el porcentaje de personas que
concluyen taller de sensibilizacion.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Sensibilizacién y fomento a la cultura del respeto a las personas con discapacidad mediante talleres interactivos y vivenciales.

Método de calculo:

(Ntmero de personas que concluyen taller/ nimero de personas que se inician al taller) * 100)

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas que concluyen taller de inclusion laboral

Clave de
identificacién:

198

Definicién del indicador:

De las personas que acuden a recibir herramientas para la inclusién laboral, este indicador mostrara el porcentaje de personas que concluyen taller de inclusion laboral.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Apoyo a las personas con discapacidad para brindar las herramientas necesarias para su inclusién laboral plena

mediante la implementacion de talleres protegidos.

Método de calculo:

(Ntmero de personas que concluyen taller productivo/nimero de personas que inician el taller) * 100;

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios de vinculacién con empresas incluyentes para la inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Clave de
identificacién:

199

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad este indicador mostrara el porcentaje de servicios de vinculacién con empresas incluyentes para la inclusién laboral.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Apoyo a las personas con discapacidad para brindar las herramientas necesarias para su inclusion laboral plena mediante la implementacién de talleres protegidos.

Método de calculo:

(Ntmero total de servicios de vinculacién con empresas incluyentes para la inclusién laboral de las personas con discapacidad otorgados / niimero total de servicios de
vinculacién con empresas incluyentes para la inclusion laboral de las personas con discapacidad solicitados)* 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de propuestas ejecutadas

Clave de

200
identificacién:

Definicién del indicador:

De las propuestas que recibe y/o elabora el consejo que ayudan al desarrollo e inclusion plena de las personas con discapacidad, este indicador mostrara el porcentaje de
propuestas ejecutadas por el consejo.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Coordinacién para coadyuvar con las distintas organizaciones de la sociedad civil y autoridades municipales para proponer y analizar programas y acciones que ayuden al
desarrollo e inclusion plena de las personas con discapacidad, a través del Consejo Consultivo Municipal de Atencidn e Inclusion a personas con discapacidad.

Método de calculo:

(Ntmero de propuestas aprobadas ejecutadas/numero de propuestas elaboradas y aprobadas) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 100.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio. Minutas de consejo ciudadano publicadas ten medios oficiales del municipio .

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Atencion e Inclusion a Personas con Discapacidad

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas adultas mayores atendidas con servicios asistenciales

Clave de
identificacién:

201

Definicién del indicador:

De las personas adultas mayores solicitantes de servicios asistenciales que promueven la integracion familiar, social y bienestar e impulsan el mejoramiento de la calidad de

vida de las personas adultas mayores, este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de las personas atendidas con servicios asistenciales.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios asistenciales para impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas adultas mayores y la integracién familiar, social y bienestar brindados

Método de calculo:

(Ntmero de personas adultas mayores atendidas/ntimero de personas adultas mayores solicitantes) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe mensual a Planeaciéon

Solicitudes recibidas Expedientes de beneficiarios .

Padrén de beneficiarios

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Coordinacion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

adultos mayores.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios otorgados a usuarios del Hogar Nueva Esperanza

Clave de
identificacién:

202

Definicién del indicador:

De los servicios de atencion como albergue, atencién médica, alimentacién adecuada, actividades cognitivas y recreativas, este indicador mostrara la cantidad de servicios

proporcionados a los usuarios del Hogar Nueva Esperanza

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Otorgamiento de servicios a los usuarios del Hogar Nueva Esperanza

Método de calculo:

(Ntmero de servicios proporcionados en Hogar Nueva Esperanza / Numero de servicios requeridos en Hogar Nueva Esperanza)* 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe mensual a Planeaciéon

Solicitudes recibidas Expedientes de beneficiarios .

Padrén de beneficiarios

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Coordinacion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Atencion al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

adultos mayores.

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

Nombre del Indicador:

Porcentaje de servicios brindados en las Casas Club del Adulto Mayor

Clave de
identificacién:

203

Definicién del indicador:

De los servicios de atencién como prevencién de enfermedades, actividades cognitivas, de terapia ocupacional, actividad fisica, actividades artisticas y recreativas, este

indicador mostrara la cantidad de servicios proporcionados a los usuarios de las Casas Club del Adulto Mayor

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Otorgamiento de servicios a los usuarios de las Casas Club del Adulto Mayor

Método de calculo:

(Ntmero de servicios proporcionados en Casas Club del Adulto Mayor / Nimero de servicios solicitados en Casas Club del Adulto Mayor)* 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

informe mensual a Planeaciéon  Solicitudes recibidas Expedientes de beneficiarios .

Padrén de beneficiarios
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento de atencién en Centros de Bienestar Familiar

Clave de

204
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de incremento en las personas que acuden a los Centros en comparacion al periodo anterior

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen competencias y habilidades, niveles de recreacién y esparcimiento, y participacién en acciones

comunitarias.

Método de calculo:

(Ntmero de personas atendidas en los Centros de Bienestar Familiar en T - Numero de personas atendidas en Centros de Bienestar Familiar en T-1)/Ntmero de personas

atendidas en Centros de Bienestar Familiar en T-1)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 10.00% 8.00% 6.00% 4.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de solicitudes.
Expedientes de beneficiarios activos.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencién en Centros de Bienestar Familiar

Clave de
identificacién:

205

Definicién del indicador:

De las personas que acuden a los Centros, este indicador mostrar4 el incremento en el porcentaje de las personas que son atendidas en los Centros de Bienestar Familiar.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personas de colonias aledafias con acceso a un Centro de Bienestar Familiar cuentan con servicios para incrementar sus capacidades, habilidades sociales y su participacién

comunitaria

Método de calculo:

(Ntimero de personas que participan en diversos servicios para incrementar sus capacidades, habilidades sociales y participacion comunitarias /niimero de personas que

solicitan participar en diversos servicios para incrementar sus capacidades, habilidades sociales y participacion comunitarias ) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de solicitudes. Expedientes de beneficiarios activos.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Servicios brindados en los Centros de Bienestar Familiar.

Clave de
identificacién:

206

Definicién del indicador:

De todos los servicios programados este indicador mostrara qué porcentaje de servicios se brindaron

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Servicios educativos, formativos, deportivos, recreativos y para autoempleo brindados

Método de calculo:

(Ntmero de Servicios educativos, formativos, deportivos, recreativos y para autoempleo brindados /Ntimero de Servicios educativos, formativos, deportivos, recreativos y
para autoempleo programados) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Talleres ofertados activos. Equipos y Torneos Deportivos. Visitas recreativas y culturales. Campamentos de verano realizados. Visitas y actividades de Universitarios en los

Centros de Bienestar Familia.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Programa glaceionide Bienestar Familiar y Comunitario
gobierno:
L. Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
. - . . - - Objetivo . o . I L
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos . competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
SRR participacion en acciones comunitarias.
. . . e s - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de Acciones para Difusion de Servicios . e R 207
identificacién:
Definicién del indicador: |De las acciones programadas para difusion, mide el porcentaje de acciones realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Difusién de servicios.
narrativo:
Método de célculo: (Numero de acciones para difusién realizadas/ Numero de acciones para difusién programadas) *100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%
Ig/[el(slos (,je verificacién / Dipticos y Tripticos. Publicaciones en Redes Sociales. Perifoneos realizados. Convocatorias realizadas
videncia:
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Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Programa glaceionide Bienestar Familiar y Comunitario
gobierno:
L. Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
. - . . - - Objetivo . o . I L
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
SRR participacion en acciones comunitarias.
. . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de Maestros y voluntarios activos N D 208
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide el porcentaje de maestros y voluntarios activos sobre la cantidad de maestros que requeridos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Captacion de maestros y voluntarios
narrativo:
Método de célculo: (ntimero de maestros y voluntarios activos/niimero de maestros y voluntarios requeridos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Registro de asistencia de maestros y/o voluntarios.
Evidencia:
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Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de . - -
g Bienestar Familiar y Comunitario

gobierno:
Obietivo Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos ) L. competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
SRR participacion en acciones comunitarias.
. . - s L. . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de Servicios de mediacion para solucion de conflictos brindados . T o 209
identificacién:

Definicién del indicador: |Del nimero de servicios de mediacion para solucién de conflictos solicitados, este indicador medira el porcentaje de los servicios de mediacién brindados

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Componente

Objetivo / Resumen - o i P . .
) / Servicios de mediacion para la solucién pacifica de conflictos brindados.

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de servicios de mediaciéon para solucién de conflictos brindados /Numero de servicios de mediacién para solucion de conflictos solicitados) *100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2017 85.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /

Evidenci Incidencia de los problemas registrados ante las cifras de la secretaria de seguridad publica Estatal, Municipal y la fiscalia general de Nuevo Ledn.
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOEILRNO

=4
GO N c
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Convenios con instituciones especializadas para mediacion en solucién pacifica de conflictos realizados

Clave de
identificacién:

210

Definicién del indicador:

Del niimero de convenios con instancias especializadas programados de acuerdo a lo solicitado, este indicador medira el niumero de convenios con instituciones

especializadas realizados

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizacion de convenios con instancias especializadas

Método de calculo:

(Ntmero de convenios realizados con instancias especializadas en mediacién para solucién pacifica de conflictos /Numero de convenios con instancias especializadas en

mediacién para solucién pacifica de conflictos programados a realizar)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios enviados. Convenios firmados por las instituciones y el municipio. Paginas electrénicas informativas de las instituciones.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Personas capacitadas en mediacion para solucién pacifica de conflictos

Clave de

211
identificacién:

Definicién del indicador:

Del nimero de personas programadas para capacitaciéon en mediacién, se medird el porcentaje de personas capacitadas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacitacion del personal operativo en mediacion para la solucion pacifica de conflictos

Método de calculo:

(Ntmero de personas capacitadas en mediacion para solucion de conflictos/Numero de Personas programadas para capacitacion en mediacion para solucion de conflictos)

*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 30.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Contratos realizados con organizaciones para capacitar sobre mediacién. Documento que certifique a los participantes. Expedientes profesionales de los empleados del DIF.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Talleres para la prevencion de adicciones realizados 'Clave'(%e ., 212
identificacion:

Definicién del indicador: |Del niimero de talleres para la prevencién de adicciones programadas, se medira el porcentaje de los talleres realizados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Talleres para la prevencion de adicciones realizados
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de talleres para prevencion de adicciones realizados/Ntimero de talleres para la prevencién de adicciones programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 97.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informes realizados por las organizaciones civiles. Seguimiento de los casos de parte del sistema de canalizacion del DIF Monterrey.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Canalizaciones para la atencién de personas con problemas de adiccién al consumo de sustancias toxicas realizadas

Clave de
identificacién:

213

Definicién del indicador:

Del niimero de canalizaciones solicitadas, se medira el porcentaje de las realizadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Canalizaciones para la atencion de personas con problemas de adiccién al consumo de sustancias toxicas realizadas

Método de calculo:

(Ntmero de canalizaciones de personas con adiccidn a sustancias toxicas realizadas/numero de canalizacién de personas con adiccién a sustancias toxicas solicitadas)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informes realizados por las organizaciones civiles. Seguimiento de los casos de parte del sistema de canalizacion del DIF Monterrey.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
participacion en acciones comunitarias.

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Convenios con instituciones de prevencién de adicciones y/o atencion de personas con adiccién a sustancias toxicas |Clave de

. 214
realizados identificacién:

Definicién del indicador:

Del niimero de convenios programados este indicador medira el porcentaje de los realizados

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizacién de convenios con instituciones para la prevencion de adicciones y/o que brinden servicios para la atencion de personas adiccién a sustancias toxicas

Método de calculo:

(Ntmero de convenios con instituciones de prevencion de adicciones y/o atencién de personas con adiccion a sustancias toxicas realizados/Ntimero de convenios con
instituciones de prevencién de adicciones y/o atencion de personas con adiccion a sustancias téxicas programados)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Convenios realizados con organizaciones para la prevencion de adicciones. Documento que certifique a los participantes asistentes. Documentos donde se informen a la
ciudadania sobre las acciones realizadas por las organizaciones antes mencionadas.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Mantenimientos y/o rehabilitaciones de los Centros de bienestar familiar realizados

Clave de
identificacién:

215

Definicién del indicador:

Del niimero de Centros programados para mantenimientos y/0 rehabilitaciones programadas, se medira el porcentaje de cumplimiento

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Centros de Bienestar Familiar conservados en buen estado o rehabilitados

Método de calculo:

(Ntmero de Centros de Bienestar Familiar con mantenimientos y/o rehabilitaciones realizadas /Ntimero de Centros de Bienestar Familiar con Mantenimientos y/o
rehabilitaciones programadas ) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 97.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacoras de obra del 4rea de mantenimiento del DIF Monterrey. Solicitudes de mantenimiento realizadas para los departamentos competentes.
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Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Comités comunitarios en los Centros de Bienestar Familiar formados 'Clave'(%e ., 216
identificacién:

Definicién del indicador: |Del nimero de Comités comunitarios programados para formar, se medira el porcentaje de los Comités comunitarios formados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Formacién de comités comunitarios en los Centros de Bienestar Familiar.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de comités comunitarios formados en los CBF/Ntiimero de comités comunitarios programados para formarse en los CBF )*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 75.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Actas realizadas en cada sesion de los comités ciudadanos. Informes realizados y subidos a la plataforma de transparencia del municipio de monterrey.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Brigadas de Mantenimiento y Rehabilitaciones realizadas 'Clave'(%e ., 217
identificacion:

Definicién del indicador: |Del nimero de brigadas de mantenimiento y/o rehabilitacion programadas se medira el porcentaje de cumplimiento
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Realizacién de Brigadas de mantenimiento y rehabilitaciones en los Centros de Bienestar familiar.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de brigadas de mantenimiento y rehabilitaciones realizadas/Numero de brigadas de mantenimiento y rehabilitaciones programadas )*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 97.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacoras de obra del 4rea de mantenimiento del DIF Monterrey. Solicitudes de mantenimiento realizadas para los departamentos competentes.
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GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones para fomentar el sentido de pertenencia de los vecinos de los Centros de Bienestar Familiar realizadas

Clave de
identificacién:

218

Definicién del indicador:

Del total de acciones programadas, se medira el porcentaje de cumplimiento de acciones realizadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Acciones para fomentar el sentido de pertenencia de los vecinos de los centros de bienestar familiar realizadas

Método de calculo:

(Ntmero de acciones realizadas para fomentar el sentido de pertenecia de los vecinos de los CBF/Numero de acciones programadas para fomentar el sentido de pertenecia de

los vecinos de los CBF)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informacién publicada en los medios informativos del municipio de Monterrey. Documentos publicados en el portal de transparencia del municipio.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar
Programa glaceionide Bienestar Familiar y Comunitario
gobierno:
L. Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
. - . . - - Objetivo . o . I L
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y
SRR participacion en acciones comunitarias.
. . o . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos familiares realizados N D 219
identificacion:
Definicidn del indicador: |De los eventos familiares programados se medira el porcentaje de cumplimiento de los eventos realizados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Realizacion de eventos familiares
narrativo:
Método de célculo: (Numero de eventos familiares realizados/Numero de eventos familiares programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 75.00% 2017 95.00% 80.00% 70.00% 60.00%
Ig/[el(slos (,je eiificaciony/ Informacion publicada en los medios informativos del municipio de Monterrey. Documentos publicados en el portal de transparencia del municipio.
videncia:
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacion y esparcimiento, y

participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de presentaciones artisticas, culturales y exposiciones de talentos locales realizadas

Clave de
identificacién:

220

Definicién del indicador:

Se medird el porcentaje de cumplimiento de las presentaciones y exposiciones programadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Presentaciones artisticas, culturales y exposiciones de talentos locales de la comunidad

Método de calculo:

(Ntimero de presentaciones artisticas, culturales y exposiciones de talentos locales realizadas/Numero de presentaciones artisticas, culturales y exposiciones de talentos

locales programadas)*100

Tipo de indicador: Gestién Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 60.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informacién publicada en los medios informativos del municipio de Monterrey. Documentos publicados en el portal de transparencia del municipio.
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador:

Incremento en porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad sujetas de asistencia social atendidas

Clave de

272
identificacién:

Definicién del indicador:

De la poblacién que solicita apoyos asistenciales debido a una situacién de vulnerabilidad, este indicador mostrara el incremento en porcentaje de personas atendidas contra

el periodo anterior.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de asistencia social.

Método de calculo:

(Ntmero de personas atendidas sujetas de asistencia social en T - Nimero de personas atendidas en T-1) / (Numero de personas sujetas de asistencia social atendidas en T-1

)* 100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85% 2017 10% 8% 6% 4%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Padrén de beneficiarios de programas

* Solicitudes recibidas de apoyos asistenciales
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad sujetas de asistencia social atendidas

Clave de
identificacién:

273

Definicién del indicador:

De la poblacién que solicita apoyos asistenciales debido a una situacién de vulnerabilidad, este indicador mostrara el porcentaje de personas atendidas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personas pertenecientes a grupos vulnerables sujetos de asistencia social del Municipio de Monterrey cuentan con apoyos asistenciales, albergue municipal y raciones

alimentarias.

Método de calculo:

(Ntmero de personas beneficiadas/Ntimero de personas solicitantes)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 95.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal
* Padrén de beneficiarios del programa

* Expediente de usuario

* Recibo de apoyo

* Documentacion soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de . . . . .
g Asistencia Social y Alimentaria

gobierno:
. . - - jeti Contribui j la situacién de | j
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Ptblicos Ob]etl\//o' o_n Ti 1_11r a me]orar a situacion de los grupos vulnerables sujetos de
estratégico: asistencia social.
. . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de personas atendidas con apoyos asistenciales : e 274
identificacién:

Definicidn del indicador: |De las personas en situacién vulnerable, este indicador mostrara el porcentaje de personas beneficiadas con apoyos asistenciales emergentes

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Componente

Objetivo / Resumen . . . . . . . . .
Personas en situacién vulnerable sujetas de asistencia social con apoyos asistenciales emergentes beneficiadas

narrativo:
Método de célculo: (Numero total de personas beneficiadas con apoyos asistenciales emergentes/Niimero de personas solicitantes de apoyos asistenciales emergentes)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal
* Padrén de beneficiarios del programa

Medios de verificacién / |* Expediente de usuario

Evidencia: *Recibo de apoyo

* Documentacion soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones de apoyos asistenciales procedentes 'Clave'(%e ., 275
identificacion:

Definicién del indicador: |De las peticiones recibidas, este indicador mostrara el porcentaje de las peticiones que son procedentes para la entrega de un apoyo asistencial
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Aprobacién de peticiones de apoyos asistenciales procedentes
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de peticiones procedentes/Numero de peticiones recibidas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 71.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal
* Expediente de usuario

* Recibo de apoyo

* Documentacion soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas 'Clave'(%e , 276
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de visitas domiciliarias realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Realizacion de visitas domiciliarias
narrativo:
Método de célculo: (Numero de visitas domiciliarias realizadas/Ntmero de visitas domiciliarias programadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Reporte de visitas programadas
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario 'Clave'(%e ., 277
identificacion:

Definicién del indicador: |De las personas con necesidades, este indicador mostrara el porcentaje de personas beneficiadas con apoyo alimentario
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Entrega de Apoyo alimentario a personas vulnerables
narrativo:
Método de célculo: (Numero de personas beneficiadas con apoyo alimentario / Niimero de personas solicitantes de apoyo alimentario) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Expediente de usuario

* Recibo de apoyo

* Documentacion soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas asistidas con apoyos por contingencias 'Clave'(%e ., 278
identificacion:

Definicidn del indicador: |De las personas afectadas por contingencias, este indicador mostrara el porcentaje de personas beneficiadas con apoyos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Asistencia a Personas afectadas por contingencias (alerta roja)
narrativo:
Método de célculo: (Numero de personas beneficiadas con apoyos asistenciales por contingencias / Niimero de personas solicitantes de apoyos por contingencias) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Expediente de usuario

* Recibo de apoyo

* Documentacion soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas atendidas en el albergue temporal 'Clave'(%e ., 279
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de personas atendidas en el albergue temporal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m (/e Personas en situacion de calle atendidas en el albergue temporal
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero total de personas atendidas en el albergue/Numero de personas solicitantes de albergue)* 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal
* Registro de personas albergadas
* Fotografias de evidencia
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de servicios otorgados en el albergue temporal 'Clave'(%e ., 280
identificacion:

Definicidn del indicador: |De los servicios solicitados, este indicador mostrara el porcentaje de servicios otorgados del albergue temporal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Servicios otorgados en el albergue temporal
narrativo:
Método de célculo: (Numero de servicios otorgados en el albergue/Ntimero de servicios solicitados en el albergue) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Registro de personas albergadas
* Fotografias de evidencia

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes realizadas para el albergue temporal 'Clave'(%e ., 281
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de las solicitudes de insumos y personal resueltas favorablemente para el funcionamiento del albergue temporal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Solicitudes de insumos y personal para el albergue temporal
narrativo:
Método de célculo: (Numero de solicitudes resueltas favorablemente/Ntumero de solicitudes realizadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Oficios de solicitud enviados y recibidos
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con raciones alimentarias 'Clave'(%e ., 282
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de personas atendidas con raciones de alimentos en los diferentes espacios del DIF Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Usuarios de los espacios DIF Mty beneficiados con raciones alimenticias
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero total de personas atendidas con raciones de alimentos/Numero de personas solicitantes)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Expediente de usuario
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de raciones alimenticias otorgadas 'Clave'(%e ., 283
identificacion:

Definicién del indicador: |De las raciones solicitadas, este indicador mostrara el porcentaje de raciones otorgadas a los usuarios de espacios DIF Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Otorgamiento de raciones alimentarias con calidad nutricional a los usuarios de los espacios DIF Monterrey
narrativo:
Método de célculo: (Numero de raciones alimentarias otorgadas/Ntumero de raciones alimentarias programadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Evidencia fotografica

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de platicas de orientacion alimentaria impartidas

Clave de
identificacién:

284

Definicién del indicador:

Para mejora de los habitos alimenticios, este indicador mostrara el porcentaje de las platicas de orientacion alimentaria impartidas a los usuarios de los espacios DIF

Monterrey

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Imparticion de platicas de orientacién alimentaria en los espacios DIF Monterrey para los usuarios

Método de calculo:

(Ntmero de platicas de orientacion alimentaria realizadas/Ntimero de platicas de orientacion alimentaria programadas) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Fotos de evidencia

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Coordinacion de Voluntariado

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de voluntarios participando en actividades de Asistencia Social y Adulto Mayor 'Clave'(%e ., 285
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de voluntarios que trabajan para la realizacion de actividades de la Direccién de Asistencia Social y Adulto Mayor
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen - . L L . " . . . .
i Voluntarios de la sociedad civil para actividades de la Direccién de Asistencia Social y Adulto Mayor comprometidos

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de voluntarios activos/Ntimero de voluntarios requeridos) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal
* Registros de asistencia
* Fotos de evidencia

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Coordinacion de Voluntariado

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de
asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de voluntarios para apoyo a actividades de Asistencia Social y Adulto Mayor 'Clave'(%e . 286
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de solicitudes de voluntarios realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen - . i L . . L . . .
i Solicitud de voluntarios en funcién a las actividades que realizan la Direccién de Asistencia Social y Adulto Mayor

narrativo:
Método de célculo: (Numero de solicitudes de voluntarios realizadas / Nimero de solicitudes de voluntarios requeridos)* 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Oficios de solicitudes enviadas
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable:

Coordinacion de Voluntariado

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador: Porcentaje de actividades de difusion realizadas para requerimiento de voluntarios 'Clave'(%e ., 287
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de actividades realizadas para la difusién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o / Resumen Difusién de los requerimientos de voluntarios para apoyo en las actividades de la Direccion de Asistencia Social y Adulto Mayor
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de acciones de difusion para solicitud de voluntarios / Niimero de acciones programadas para solicitud de voluntarios)* 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 50.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Publicaciones en Redes Sociales

* Participacion en Foros de Universidades
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador: Plan de Desarrollo Urbano actualizado y aprobado 'Clave'(%e , 354
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la actualizacién y aprobacién del Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et{[\'/() / Resumen Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: Plan de Desarrollo Urbano actualizado y aprobado
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Plan de Desarrollo Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Urbano

Medios de verificacién /
Evidencia:

Plan de Desarrollo Urbano de Monterrey actualizado y aprobado
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance en el proceso de implementacién de Programas Parciales de Desarrollo Urbano

Clave de

355
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide el porcentaje de avance en el desarrollo del Programa Parcial de Desarrollo Urbano Distrito Tec y Programa Parcial de Desarrollo Urbano Distrito Purisima Alameda

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Método de calculo:

(Porcentaje de programas parciales por implementar/ Porcentaje de programas parciales por implementar) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Programas Parciales de Desarrollo Urbano de Monterrey
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de L
£ Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la aprobacion del Plan de Desarrollo Urbano . T o 356
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el avance en la aprobacién del Plan de Desarrollo Urbano
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de célculo: (Porcentaje del Plan de Desarrollo Urbano aprobado/ Porcentaje del Plan de Desarrollo Urbano por aprobar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 20 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Plan de Desarrollo Urbano de Monterrey actualizado y aprobado
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etlvo' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida C.Ol'.l gna planeacion urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
Nombre del Indicador: Porcentaje de opiniones de consulta publica para la actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano resueltas 'Clave'(%e » 357
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la resolucién de las opiniones emanadas de la consulta ptblica

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Método de calculo:

(Cantidad de opiniones de consulta publica resueltas/ Cantidad de opiniones de consulta ptblica por resolver) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Escritos de peticiones recibidas y contestadas.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de L
£ Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . oo Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la realizacién del documento del Plan de Desarrollo Urbano 9 Y 358
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion del documento del Plan de Desarrollo Urbano
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de célculo: (Porcentaje del documento del Plan de Desarrollo Urbano realizado/ Porcentaje del documento del Plan de Desarrollo Urbano por realizar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Documento del Plan de Desarrollo Urbano de Monterrey
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de L
£ Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . . ) Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la aprobacién de los Programas Parciales de Desarrollo Urbano . T o 359
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el avance en la aprobacién de los Programas Parciales de Desarrollo Urbano
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o geumen Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
narrativo:
Método de calculo: (Porcentaje de los Programas Parciales de Desarrollo Urbano aprobados/ Porcentaje de los Programas Parciales de Desarrollo Urbano por aprobar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 10 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Programas Parciales de Desarrollo Urbano de Monterrey aprobados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . . - L . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de opiniones de consulta puiblica para la elaboracién de Programas Parciales de Desarrollo Urbano resueltas identifi ., 360
identificacion:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la resolucién de las opiniones emanadas de la consulta ptblica

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Método de calculo:

(Cantidad de opiniones de consulta publica resueltas/ Cantidad de opiniones de consulta ptblica por resolver) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Escritos de peticiones recibidas y contestadas.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida C.Ol'.l gna planeacion urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la realizacion del documento de Programas Parciales de Desarrollo Urbano 'Clave'(%e » 361
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion del documento de Programas Parciales de Desarrollo Urbano

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Método de calculo:

(Porcentaje del documento de Programas Parciales de Desarrollo Urbano realizado/ Porcentaje del documento de Programas Parciales de Desarrollo Urbano por realizar)

*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Programas Parciales de Desarrollo Urbano de Monterrey (documento elaborado)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de L
£ Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la aprobacién de Reglamentos de Desarrollo Urbano . T o 362
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el avance en la aprobacién de Reglamentos de Desarrollo Urbano
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: (Porcentaje del de los Reglamentos de Desarrollo Urbano aprobados/ Porcentaje de Reglamentos de Desarrollo Urbano por aprobar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je Verificaciony/ Reglamento modificado y aprobado
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etlvo' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . . - L Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de opiniones de consulta puiblica para la elaboracién de Reglamentos de Desarrollo Urbano N . ., 363
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la resolucién de las opiniones emanadas de la consulta ptblica

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Método de calculo:

(Cantidad de opiniones de consulta publica resueltas/ Cantidad de opiniones de consulta ptblica por resolver) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Escritos de peticiones recibidas y ajustes al reglamento
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance en la realizacion del documento de Reglamentos de Desarrollo Urbano

Clave de

364
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion del documento de Reglamentos de Desarrollo Urbano

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Método de calculo:

(Porcentaje del documento de Reglamentos de Desarrollo Urbano realizado/ Porcentaje del documento de Reglamentos de Desarrollo Urbano por realizar) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Modificaciones al reglamento aprobada
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el desarrollo de Metros de calles habilitadas 'Clave'(%e ., 365
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el desarrollo e implementacion de proyectos de calles completas con escala humana y accesibilidad universal
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de célculo: (Nimero de metros de calles habilitadas/Ntimero de metros de calles planeadas por habilitar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Avance fisico de la obra en ejecucién
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de L
£ Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir al mejoramiento de la calld.a’d de vida conuna planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . Lo Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el desarrollo de Proyectos ejecutivos de calle completa . e R 366
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el disefio de proyectos que impulsen mayores opciones para la movilidad urbana.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: (Ntimero de metros calle diselada/Numero de metros calle planeados disefar) *100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je Verificaciony/ Planos de proyecto ejecutivo
Evidencia:
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Unidad Responsable:

Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia de Monterrey

Programa o accién de
gobierno:

Planeacién urbana

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance en el desarrollo de Proyectos conceptuales de calle completa

Clave de
identificacién:

367

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento en la identificacién, desarrollo e implementacion de proyectos de espacios publicos orientados a la recreacion y convivencia.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Método de calculo:

(Ntimero de metros por humanizar/Numero de metros planeados por humanizar) *100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Planos de proyectos arquitectnicos conceptuales
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador:

Cantidad de proyectos de inversién realizados en la ciudad

Clave de

333
identificacién:

Definicién del indicador:

De los proyectos que contribuyen al orden urbano, este indicador mostrara la cantidad de proyectos de inversion en Desarrollos Urbanos autorizados en la ciudad.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo de acciones enfocadas en mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de inversion en Desarrollos Urbanos

Método de calculo:

Cantidad de proyectos de inversion realizados en la ciudad

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Proyectos Ascendente 500 2018 600 600 300 150

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos del "Sistema SEDUE"

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccion de Control Urbano, Direccién de Proyectos Técnicos, Direccién de Fraccionamientos
Programa o accion de Control Urbano
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir para mejorar e.l orden.urban_o, mediante gl impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. . . . Clave de
Nombre del Indicador:  |Cantidad de acciones para mejorar el orden urbano. . I 334
identificacién:
Definicidn del indicador: |De las acciones implementadas en busca de mejorar el orden urbano, este indicador muestra el avance de cumplimiento.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m / Resumen El municipio de Monterrey desarrolla acciones enfocadas en mejorar el orden urbano del municipio
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de acciones para mejorar el orden urbano.
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones Ascendente 2 2018 4 4 2 1
Medios de verificacién / |Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA, los cuales son publicados en el Portal municipal de Transparencia), Formatos de Registro de Asistencia a
Evidencia: Capacitacion
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano
Programa o accién de
£ Control Urbano
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir para mejorar e.l orden.urban_o, mediante gl impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. . . . L . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de inspecciones y vigilancia en materia de Desarrollo Urbano. . T o 335
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador medira el cumplimiento de las inspecciones realizadas, en comparativa con la meta de inspecciones programadas a realizar
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Control de inspeccién y vigilancia adecuado en materia de Desarrollo Urbano realizado
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de inspecciones y vigilancia en materia de Desarrollo Urbano.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Inspecciones Ascendente 5000 2018 5400 5400 2700 1350
Medios de verificacién / . - . . - .
Evidenci Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA), los cuales son publicados en el Portal municipal de Transparencia
videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o

MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
8 Control Urbano

gobierno:
. - jeti Contribui j 1 ord b diante el i Iso de la ej i6
i s Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' ontribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de la realizacién de inspecciones y vigilancia en materia de Clave de
Nombre del Indicador: . o s 336
Desarrollo Urbano. identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador medira la cantidad de capacitacién es impartidas, en comparativa con la meta de capacitaciones programadas en temas de inspeccion y vigilancia

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen o o . . - . .
) / Capacitacion de personal responsable de la realizacién de inspecciones y vigilancia en materia de Desarrollo Urbano.

narrativo:
Método de calculo: Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de la realizacion de inspecciones y vigilancia en materia de Desarrollo Urbano.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Capacitaciones Ascendente - - 3 3 2 1

Medios de verificacién /

. . Formato de Registro de Asistencia a Capacitacion
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano
Programa o accion de Control Urbano
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' ontribuir para mejorar e.l orden.urban_o, mediante gl impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. . . . . . " . i Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de sanciones a los predios que no cuentan con licencia de construccion, uso de suelo y/o edificacion. X D 337
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador medira la cantidad de sanciones impuestas a los predios que no cuenten con una licencia de construccién, uso de suelo y/o edificacién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . . . . oo .
) i / Sanciones a los predios que no cuentan con una licencia de construccion, uso de suelo y/o edificacién realizadas
narrativo:
Método de célculo: Cantidad de sanciones a los predios que no cuentan con licencia de construccién, uso de suelo y/o edificacién.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sanciones Ascendente 400 2018 500 500 250 125

Ig/[el(slos (,je eiificaciony/ Tabla Estadistica de Indicadores municipales, la cual es publicada en el Portal municipal de Transparencia

videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano
Programa o accién de
£ Control Urbano
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir para mejorar e.l orden.urban_o, mediante gl impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. e . - Clave de
Nombre del Indicador: Programa de difusién a sistemas de tramites de control urbano elaborado . e R 338
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador muestra el cumplimiento en la elaboracién del Programa de Difusion de Sistemas de Tramites de Control Urbano.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Elaboracion de Programa de Difusién a Sistemas de Tramites de Control Urbano
narrativo:
Método de calculo: Programa de difusion a sistemas de tramites de control urbano elaborado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0
Medios de verificacién / . " oy . - " R
Evidenci Documento denominado "Programa de difusion a Sistemas de tramites de Control Urbano" elaborado por la direccién de Control Urbano
videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano
Programa o accion de Control Urbano
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Contribuir para mejorar e.l orden.urban_o, mediante gl impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. . - N . . i Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del Programa de Regularizacién de Licencias de Construccion. . e R 339
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la implementacion del Programa de Regularizacién de Licencias de Construccion.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Elaboracion de Programa de Regularizacion de Licencias de Construccién
narrativo:
Método de calculo: ((cantidad de actividades realizadas ) / (cantidad de actividades a realizar))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 50.00% 25.00%
Ig/[el(slos (,je Verificaciony/ Cumplimiento a lo establecido en el Documento denominado "Programa de regularizacion de Licencias de Construccion” elaborado por la Direccién de Control Urbano
videncia:
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

. - jeti Contribui j 1 ord b diante el i Iso de la ej i6
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' ontribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién
estratégico: de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.
. : . - - . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a las demandas de tramites y servicios en materia de Desarrollo Urbano. identificacis 340
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador medird el porcentaje de resolucion de tramites y servicios, en comparativa con el porcentaje de resolucion de tramites y servicios del periodo establecido

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacidad operativa adecuada en atencion a las demandas de tramites y servicios en materia de Desarrollo Urbano obtenida

Método de calculo:

((cantidad de tramites y servicios resueltos ) / (cantidad de tramites y servicios a resolver))*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 55.00% 2018 70.00% 70.00% 55.00% 30.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Indicadores municipales de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Mejora Regulatoria)
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Control Urbano, Direccién de Proyectos Técnicos, Direccién de Fraccionamientos

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador:

Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de

Desarrollo Urbano.

Clave de

341
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador medir4 la cantidad de capacitacion es impartidas, en comparativa con la meta de capacitaciones programadas en temas de tramites y servicios de Desarrollo

Urbano

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacitacion del personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de Desarrollo Urbano

Método de calculo:

Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de atender las solicitudes de tramites y servicios en materia de Desarrollo Urbano.

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personal Ascendente 2 2018 4 4 2 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Formato de Registro de Asistencia a Capacitacion
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador:

Cantidad sistemas digitales implementados.

Clave de
identificacién:

342

Definicién del indicador:

Este indicador muestra el cumplimiento en la implementacion de los sistemas necesarios para brindar soporte a la demanda de tramites y servicios en materia de Desarrollo

Urbano

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Desarrollo de sistemas digitales para brindar soporte a la demanda de tramites y servicios en materia de Desarrollo Urbano

Método de calculo:

Cantidad sistemas digitales implementados.

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sistemas Ascendente 1 2018 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistemas funcionales
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia

Brogmmalolaccionide Desarrollo Ambiental

gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Me]o_rar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién
estratégico: ambiental.
. . L . . . Clave de
Nombre del Indicador:  |Porcentaje de atencién de denuncias y quejas ambientales ! ae 343
identificacién:

Definicidn del indicador: |De las denuncias y quejas que ingresan en tema ambiental, este indicador muestra el nivel de atencién de quejas y denuncias ambientales.

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo / Resumen Contribuir en el desarrollo de acciones enfocadas a la concientizacién ciudadana, con el fin de mitigar la contaminacién ambiental, mediante la atencién de los reportes de
narrativo: denuncias y quejas ambientales

Método de calculo: (Ntmero de denuncias y quejas ambientales atendidas/Numero de denuncias y quejas ambientales recibidas) * 100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2018 80.00% 80.00% 75.00% 70.00%

Medios de verificacién /

Evidenci Indicadores municipales de Tramites y Servicios de SEDUE (Mejora Regulatoria) y base de datos del area de denuncias
videncia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador: Cumplimiento en la implementacién de las acciones para mejorar el medio ambiente 'Clave'(%e ., 344
identificacién:
Definicién del indicador: |De las acciones implementadas en busca de mejorar el medio ambiente, este indicador muestra el avance de cumplimiento
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m {/ e El Municipio de Monterrey desarrolla acciones enfocadas en mejorar el Medio Ambiente
narrativo:
Método de calculo: Cumplimiento en la implementacién de las acciones para mejorar el medio ambiente
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones Ascendente 3 2018 4 4 2 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA)

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador: Cumplimiento en la implementacion del Plan de Control de Anuncios Publicitarios 'Clave'(%e ., 345
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador muestra el cumplimiento de la elaboracién del Plan de Control de Anuncios Publicitarios
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Contribuir en la implementacion del Plan de Control de Anuncios Publicitarios realizado
narrativo:
Método de calculo: Cumplimiento en la implementacién del Plan de Control de Anuncios Publicitarios
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Plan Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento denominado "Plan de Control de Anuncios publicitarios", elaborado por la Direccién de Ecologia

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia
Programa glaceionide Desarrollo Ambiental
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Me]o_rar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién
estratégico: ambiental.
Nombre del Indicador: Sistema de Registro de Anuncios Publicitarios 'Clave'(%e » 346
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador muestra el cumplimiento en la implementacion de un Sistema de Registro de Anuncios Publicitarios
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Implementacién de Sistema de Registro de Anuncios Publicitarios
narrativo:
Método de calculo: Sistema de Registro de Anuncios Publicitarios
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sistema Ascendente - - 1 1 0 0
Me‘dlos Qe verificacion / Sistema funcional
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia
Programa oEEain g Desarrollo Ambiental
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Me]o_rar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién
estratégico: ambiental.
. i ) Clave de
Nombre del Indicador: Elaboracion del Proyecto de Reglamento de Anuncios ) o, 347
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador muestra el cumplimiento en la elaboracién del proyecto de Reglamento de Anuncios del Municipio de Monterrey
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Elaboracion de proyecto de Reglamento de Anuncios del Municipio de Monterrey
narrativo:
Método de calculo: Elaboracion del Proyecto de Reglamento de Anuncios
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Proyecto del
Reglamento de Ascendente - - 1 1 0 0
Anuncing
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Proyecto del Reglamento de Anuncios Elaborado
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador: Elaboracién de programa de proteccién al medio ambiente 'Clave'(%e , 348
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién de un programa municipal de proteccién al medio ambiente.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Elaboracion de programa de proteccién al medio ambiente del Municipio de Monterrey
narrativo:
Método de calculo: Programa de proteccién al medio ambiente elaborado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Programa de Proteccion al Medio Ambiente Elaborado

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia
Programa oEEain g Desarrollo Ambiental
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' Me]o_rar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién
estratégico: ambiental.
. . « . . . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de campaiias en favor del medio ambiente realizadas. ) o, 349
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacion de campaiias a favor del medio ambiente.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Desarrollo de campaiias de proteccién del medio ambiente
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de campaiias en favor del medio ambiente realizadas.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Campafias Ascendente 20 2018 28 28 14 7
Me‘dlos (,je peseasien) Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA)
Evidencia:
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador: Cantidad de ciudadanos capacitados en educacién ambiental. 'Clave'(%e ., 350
identificacion:
Definicién del indicador: |Del tema de educacion ambiental, este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacién de ciudadanos en tal tema
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Capacitacion ciudadana en temas de educacion ambiental
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de ciudadanos capacitados en educaciéon ambiental.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Ciudadanos Ascendente 2000 2018 2000 2000 1000 500
Capacitados

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de asistencia a capacitacion ciudadana en tema de educacién ambiental
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador: Cantidad de arboles plantados. 'Clave'(%e ~ 351
identificacion:
Definicién del indicador: |De los drboles nativos de la region definidos a plantar en el Municipio de Monterrey, este indicador muestra la cantidad de cumplimiento en su plantacién.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Arboles nativos plantados
narrativo:
Método de célculo: Cantidad de arboles plantados.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Arboles Ascendente 6000 2018 9000 9000 4500 2250

Medios de verificacién /
Evidencia:

Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA)
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacion

ambiental.

Nombre del Indicador:

Cantidad de reportes de infraccién aplicados al incumplimiento del Reglamento de Proteccién Ambiental e Imagen Urbana

Clave de
identificacién:

352

Definicién del indicador:

De los reportes de infraccion aplicados en aflos anteriores, este indicador muestra el cumplimiento en la aplicacion de reportes de infraccién por el incumplimiento al

Reglamento de Proteccién Ambiental e Imagen Urbana

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Reporte de infraccién correspondientes al incumplimiento del Reglamento de Proteccién Ambiental e Imagen Urbana aplicadas

Método de calculo:

Cantidad de reportes de infraccion aplicados al incumplimiento del Reglamento de Proteccién Ambiental e Imagen Urbana

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Reportes de Ascendente 240 2018 270 270 135 67
infraccion

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos de reportes de infraccion de la Direccién de Ecologia
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

Unidad Responsable:

Direccion de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

ili Agi jeti Mej los nivel biental la reduccion de | taminacié
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o' ejorar fos niveles amblentales con fa reduccion de la contaminacion
estratégico: ambiental.
Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de la realizacién de inspecciones y vigilancia en materia de Clave de

Nombre del Indicador:

Proteccién Ambiental e Imagen Urbana

353
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador medird la cantidad de capacitacién es impartidas, en comparativa con la meta de capacitaciones programadas en temas de inspeccién y vigilancia

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacitacion del personal responsable de la realizacion inspecciones y vigilancia en temas de Proteccién Ambiental e Imagen Urbana.

Método de calculo:

Cantidad de capacitaciones impartidas al personal responsable de la realizacion de inspecciones y vigilancia en materia de Proteccion Ambiental e Imagen Urbana

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personal Ascendente - - 3 3 2 1

Medios de verificacién /
Evidencia:

Formato de Registro de Asistencia a Capacitacion
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Sefalizacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Cantidad de mantenimientos realizados a sefales 'Clave'(%e ., 242
identificacién:
Definicién del indicador: |Del total de sefiales existentes en mal estado, este indicador mostrara la rehabilitacion realizada de sefiales
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Proporcionar mantenimiento a
narrativo: sefiales y semaforos
Método de calculo: (Ntmero de mantenimientos realizados a sefiales/Ntimero de mantenimientos a sefales programados a realizarse)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Mantenimientos Ascendente 989 2018 2600 2080 1820 1300

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de Coordinacién de operativo vial autorizada por la Direccién de Sefializacion y Dispositivos Viales de la SIV
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Sefalizacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Cantidad de semaforos rehabilitados Flave'qe » 243
identificacién:

Definiciéon del indicador: |Del total de seméaforos existentes en mal estado, este indicador mostrara la rehabilitacion realizada de seméaforos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Proporcionar mantenimiento a
narrativo: sefiales y semaforos
Método de célculo: (Nimero de mantenimientos realizados a semaforos/Niimero de mantenimientos a seméaforos programados a realizarse)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Semaforos Ascendente 72 2018 70 56 42 28

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de Coordinacién de operativo vial autorizada por la Direccién de Sefializacion y Dispositivos Viales de la SIV
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Sefalizacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Cantidad de sefiales de transito instalados 'Clave'(%e » 244
identificacién:
Definicidn del indicador: |Restaurar la infraestructura vial
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Modernizacion del sefialamiento vial
narrativo:
Método de calculo: Sefnalamiento vial modernizado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sefiales de Ascendente 2944 2018 2500 2000 1500 1000
transito

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de Coordinacién de operativo vial autorizada por la Direccién de Sefializacion y Dispositivos Viales de la SIV
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Ingenieria Vial y Movilidad

Programa o accién de

£ Movilidad
gobierno:
. 24 . - Objetivo . - -
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna e Mejorar las vialidades y la movilidad como promotoras del desarrollo.
. . . ” . . Clave de
Nombre del Indicador: Estudios de modificacion en intersecciones N D 246
identificacién:
Definicién del indicador: |Determinar la capacidad vial y funcionalidad correcta del cruce entre calles
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Realizar estudios que justifiquen las modificaciones en las intersecciones
narrativo:
Método de calculo: Estudios realizados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Estudio Ascendente 11 2018 12 8 6 2

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estudios de modificacion en intersecciones realizados
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Direccion de Ingenieria Vial y Movilidad

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Mejorar las vialidades y la movilidad como promotoras del desarrollo.

Nombre del Indicador: Proyectos de modificaciones viales 'Clave'(%e ~ 247
identificacién:

Definicién del indicador: |Incrementar la capacidad vehicular
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Elaborar proyectos de modificacién en vialidades
narrativo:
Método de calculo: Proyectos elaborados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Proyectos Ascendente 11 2018 12 8 6 2

Medios de verificacién /
Evidencia:

Proyectos de modificaciones viales realizados
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

pertenencia de la ciudadania.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de obras entregadas satisfactoriamente

Clave de

303
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de obras entregadas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la implementaciéon de obra publica de calidad que corresponda a las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de pertenencia de la

ciudadania.

Método de calculo:

(Ntmero de obras terminadas y entregadas con expediente firmado / Total de Numero de obras terminadas )*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2019 100.00% 80.00% 41.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Actas de terminacién de obra

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

pertenencia de la ciudadania.

Nombre del Indicador:

Juntas vecinales para el Uso, cuidado y aprovechamiento de la obra.

Clave de
identificacién:

304

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el compromiso de la ciudadania con las obras publicas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey a través de obras enfocadas al desarrollo social y convivencia crea conciencia lo que requiere lograr sentido de pertenencia en la ciudadania

Método de calculo:

(Ntmero de actas de reuniones / Total de nimero de obras terminadas )*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2019 100.00% 80.00% 41.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Actas de Reuniones

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Objetivo

estratégico:

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

pertenencia de la ciudadania.

Nombre del Indicador: Registro de peticiones ciudadanas Flave'qe 5 305
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara que todas las obras cuenten con registro de peticiones de ciudadanos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Peticiones ciudadanas de necesidades de obra
narrativo:
Método de célculo: (Numero de peticiones de ciudadanos con factibilidad técnica y econémica/ Total de niimero de obras por realizarse)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2019 100.00% 80.00% 41.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Minutas de peticiones realizadas

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

pertenencia de la ciudadania.

Nombre del Indicador: Minutas de juntas de vecinos 'Clave'(%e 5 306
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador medira que en todas las obras se realicen reuniones de trabajo
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . . . . A . .
i Implementar reuniones de trabajo, que permitan capacitar y concientizar sobre el uso, cuidado y aprovechamiento de las obras.

narrativo:
Método de célculo: (Numero de obras con reuniones de trabajo implementadas / Total de nimero de obras por realizarse)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2019 100.00% 80.00% 41.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Minutas de peticiones realizadas

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Objetivo

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna L.
estratégico:

pertenencia de la ciudadania.

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

Nombre del Indicador: Promocion de obras en proceso de construccién 'Clave'(%e ., 307
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador nos mostrara el porcentaje de obras con informacién dirigida a la ciudadana
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Promocién y difusién de la obra publica durante el proceso de ejecucién con la ciudadania.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de obras con promocién y difusion / Total de niimero de obras en ejecucién)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2019 100.00% 80.00% 41.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes Fotograficos

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Obras Publicas

Unidad Responsable:

Secretaria de Obras Publicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocion, Planeacién y Supervision de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la implementacion de obra publica de calidad que corresponda a
las necesidades de crecimiento urbano mediante la conciencia y sentido de

pertenencia de la ciudadania.

Nombre del Indicador: Programa de obras publicas proyectadas realizado 'Clave'(%e , 308
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién del programa de obras publicas proyectadas.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et{[\'/() / Resumen Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: Programa de obras publicas proyectadas realizado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Publicacion del Programa de Obras Publicas

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Transito

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Porcentaje de disminucién de lesionados en hechos de transito 'Clave'(%e ., 240
identificacion:

Definicién del indicador: |De acuerdo al registro de lesionados en hechos de transito del municipio de Monterrey, este indicador mostrara el porcentaje de disminucion de lesionados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m / Resumen Contribuir a la disminucién de personas lesionadas mediante la reduccion de hechos de transito
narrativo:
Método de calculo: ((Cantidad de lesionados en hechos de transito en el periodo actual/Cantidad de lesionados en el periodo anterior)-1)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 38.00% 2018 10.00% 10.00% 8.00% 5.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Transito
Programa o accién de Movilidad
gobierno:
. - . - Objetivo - o . .
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna e Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.
. - ) Clave de
Nombre del Indicador: Hechos de transito registrados N D 241
identificacion:
Definicién del indicador: |De acuerdo al registro de hechos de transito, este indicador mostrara el numero de hechos de transito del periodo actual
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m {/ e El municipio de monterrey disminuye los hechos de transito
narrativo:
Método de célculo: Hechos de transito registrados
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Hechos de Descendente 33536 2018 100608 90000 100000 110000
transito
Me‘dlos (,je verificacién / Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Transito

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador:

Operativos anti alcohol realizados

Clave de

248
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de proteger ala ciudadania de conductores que circulen en estado de ebriedad, este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacién de operativos anti

alcohol

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Implementar operativos viales

Método de calculo:

Operativos anti alcohol realizados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Operativos Ascendente 20 al mes 2018 640 640 480 320

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Transito

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador:

Operativos realizados por circular a exceso de velocidad en zona urbana (tipo radar)

Clave de

249
identificacién:

Definicién del indicador:

Para asegurar que los vehiculos transiten a la velocidad autorizada, evitando asi que los conductores rebasen con imprudencia y provoquen accidentes, este indicador

mostrara el cumplimiento en la realizacion de operativos tipo radar

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Implementar operativos viales

Método de calculo:

Operativos realizados por circular a exceso de velocidad en zona urbana (tipo radar).

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Operativos Ascendente 12 al mes 2018 384 384 320 160

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Transito

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador:

Operativos realizados por circular con carga pesada

Clave de

250
identificacién:

Definicién del indicador:

Con el objetivo de proteger a la ciudadania de percances viales con vehiculos que exceden en peso y dimension, este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacién de

operativos para regular el transporte de carga pesada

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Implementar operativos viales

Método de calculo:

Operativos realizados por circular con carga pesada

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Operativos Ascendente 20 al mes 2018 640 640 480 320

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Transito
Programa o accion de Movilidad
gobierno:
. - . - Objetivo - o . .
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna e Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.
. . g (e P . Clave de
Nombre del Indicador: Realizar reportes para la recopilacién de estadisticas de los puntos mas criticos de atropellos para desarrollo de estrategias identificacis 251
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién de reportes estadisticos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Elaboracién de reportes estadisticos de los puntos criticos de atropellos
narrativo:
Método de calculo: Reportes realizados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Reportes Descendente 1 al mes 2018 32 32 16 8
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Reportes estadisticos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo
estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador:

Indice de derrama econémica en materia turistica

Clave de
identificacién:

163

Definicién del indicador:

Mide la cantidad ingresada por concepto de turismo en la ciudad

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuira la realizacion de eventos y las diferentes atracciones que ofrece el municipio de Monterrey para la colaboracién en la derrama econémica en materia turistica.

Método de calculo:

((Monto generado en el ao en curso / Monto generado el afio anterior )- 1)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 0.85% 0.65% 0.45% 0.25%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atraccion turistica 'Clave'(%e 5 164
identificacién:

Definicidn del indicador: |Nos muestra el porcentaje de personas que visitan las atracciones que ofrece la ciudad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m {/ e Impulsar la atraccién a turistas nacionales y extranjeros.
narrativo:
Método de calculo: (Numero de turistas atraidos reales / Numero de turistas planeados) * 100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo
estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos realizados 'Clave'(%e 5 165
identificacién:

Definicidn del indicador: |Muestra el total de eventos realizados en materia turistica
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o geumen Impulsar la marca ciudad y participar en diferentes eventos con objetivo de promocidn turistica del municipio.
narrativo:
Método de calculo: (Total de eventos realizados/Total de eventos presupuestados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Objetivo

Empleo y Estabilidad Econémica L.
estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos masivos realizados 'Clave'(%e ., 166
identificacion:

Definicidn del indicador: |Nos muestra el porcentaje de eventos multitudinarios realizados para promocién de la ciudad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Fomentar eventos masivos de promocion turistica.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de eventos masivos realizados / Nimero de eventos masivos planeados) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 66.00% 33.00% 10.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de hermanamientos fortalecidos 'Clave'(%e . 167
identificacion:

Definicidn del indicador: |Nos muestra la cantidad de acercamientos con ciudades hermanas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar hermanamientos y fortalecimiento de los eventos turisticos.
narrativo:
Método de célculo: (Numero total de ciudades hermanas contactadas / Nimero total de contactos con ciudades hermanas planeados ) *100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 66.00% 33.00% 10.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion en eventos 'Clave'(%e » 168
identificacion:
Definicién del indicador: |Nos muestra el total de eventos que la administracién participa por invitacién de instituciones publicas y privadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . . . . R . . . L -
i Promover el turismo a través de la interaccién con diferentes instituciones publicas y privadas dedicadas a la promocién turistica.

narrativo:
Método de calculo: (Total de eventos en colaboracién / Total de eventos en colaboracion planeados ) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 66.00% 33.00% 10.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion con otras instituciones 'Clave'(%e ., 169
identificacién:

Definicién del indicador: |Nos muestra la cantidad de reuniones realizadas con instituciones dedicadas a actividades turisticas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Vincular de instituciones enfocadas en turismo.
narrativo:
Método de calculo: (Total de reuniones realizadas/Total de reuniones planeadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 66.00% 33.00% 10.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de
gobierno:

Promocién y Fomento al Turismo

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Impulsar la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.

Nombre del Indicador: Porcentaje de convenios de colaboracién realizados 'Clave'(%e ., 170
identificacién:

Definicidn del indicador: |Muestra el porcentaje de convenios de colaboracion realizadas para beneficio del turismo en la ciudad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Elaborar convenios de colaboracién en conjunto con instituciones turisticas.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de convenios firmados / Niimero de convenios presupuestados ) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 66.00% 33.00% 10.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador: Cantidad de inversion atraida al municipio 'Clave'(%e » 221
identificacion:
Definicidn del indicador: |Se refiere a la cantidad de inversion atraida al municipio de caracter nacional o extranjero de manera directa o indirecta
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Objetivo / Resumen - L . . . . . . o
i Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de inversion atraida al municipio
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Millones de pesos|  Ascendente 100% 2018 2700 1890 1350 810

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de variacién de empleos generados 'Clave'(%e . 222
identificacién:
Definicién del indicador: |Se refiere al total de los nuevos empleos generados a partir de las inversiones atraidas a la entidad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Objetivo / Resumen . . .
X Impulsar la atraccién de nuevas empresas nacionales y/o extranjeras

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de empleos generados/Numero de empleos planeados )* 100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador:  |Porcentaje de apoyos en tramites realizados 'Clave'(%e . 223
identificacién:
Definicidn del indicador: |Se refiere al total de apoyos realizados con el objetivo de agilizar la inversion atraida
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . - . - . " . i - . .
i Brindar apoyo y asesorfa en tramites, permisos y autorizaciones relativos a la atraccién de inversion al municipio y al impulso de nuevos negocios.
narrativo:
Método de calculo: (Ntimero de empresas atendidas/ Ntiumero total de empresas atendidas planeadas )* 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas 'Clave'(%e » 224
identificacion:

Definicién del indicador: |Se refiere al total de capacitaciones hechas en tépicos referentes a la inversion y desarrollo de empresas.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar capacitaciones en materia de inversion y fomento empresarial
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones planeadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de espacios de vinculacion realizados 'Clave'(%e ., 225
identificacién:

Definicién del indicador: |Se refiere a la cantidad de eventos o espacios realizados para la vinculacion empresarial
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Impulsar el desarrollo de espacios para la promocién de las empresas y su vinculacion con distintas areas
narrativo:
Método de célculo: (Numero de eventos realizados / Nimero de eventos establecidos ) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccion de inversiones nacionales y extranjeras mediante el

otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos realizados 'Clave'(%e 5 226
identificacion:
Definicién del indicador: |Se refiere al total de eventos empresariales con microempresarios realizados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen .
X Promover los mercados empresariales

narrativo:
Método de célculo: (Nimero de mercados empresariales realizados / Nimero de mercados empresariales planeados) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Cantidad de beneficiarios vinculados a empleos 'Clave'(%e . 252
identificacion:
Definicidn del indicador: |Elindicador nos muestra los beneficiarios apoyados con los diferentes programas establecidos para la creacion y fortalecimiento de empleos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et{[\'/o {/ e Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo y fortalecimiento en materia de nuevos empleos de las empresas vinculadas.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de beneficiarios vinculados a empleos
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Personas Ascendente 100.00% 2018 30000 21000 15000 6000
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de empleos creados 'Clave'(%e 5 253
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador nos ensefia el porcentaje de empleos creados por las empresas para fortalecer las economias de las familias
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m geumen Fortalecer la creacion de nuevos empleos
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de empleos creados / Nimero de empleos planeados) * 100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de créditos otorgados 'Clave'(%e 5 254
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador nos muestra el total de las empresas que han sido vinculadas a financiamiento por las instancias publicas o privadas a los interesados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Vincular a MIPYMES con fuentes de financiamiento.
narrativo:
Método de calculo: (Ntimero de empresas vinculadas / Nimero de empresas atendidas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de microcréditos otorgados 'Clave'(%e » 255
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la cantidad total de créditos otorgados como parte de programa Impulso Regio
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Implementar programas de impulso de empleo y autoempleo
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de créditos otorgados / Nimero de créditos solicitados) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas 'Clave'(%e » 256
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la totalidad de las capacitaciones realizadas por diferentes instancias en materia de desarrollo empresarial
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Ofrecer capacitaciones para beneficio de emprendedores.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones planeadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de ciudadanos vinculados Flave'qe » 257
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la totalidad de ciudadanos beneficiados con un empleo ofrecido por las empresas por distintos medios de acercamiento
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . " . .
i Impulsar la vinculacién entre empresas que ofrecen vacantes y quienes buscan un empleo en el mercado laboral regiomontano.

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero total de ciudadanos vinculados / Numero total de ciudadanos atendidos) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador:  |Porcentaje de brigadas realizadas 'Clave'(%e 5 258
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador muestra la cantidad total de brigadas hechas en distintos puntos.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar brigadas de empleo en diferentes lugares del municipio
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero total de brigadas realizadas / Nimero total de brigadas planeadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de ciudadanos vinculados Flave'qe » 259
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la cantidad de ciudadanos colocados en alguna vacante solicitada por las empresas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Fortalecer la bolsa de empleo del municipio de Monterrey
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de ciudadanos vinculados/Ntimero de ciudadanos atendidos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Desarrollo Econémico

Unidad Responsable:

Direccion de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocion e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo

de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de ferias realizadas 'Clave'(%e 5 260
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador nos enseiia el porcentaje de ferias realizadas en la ciudad
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar ferias de empleo en diferentes puntos
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero total de ferias realizadas/Total de ferias planeadas) * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 80.00% 70.00% 50.00% 20.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador:

indice General de Avance en PbR-SED

Clave de
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mide la contribucién para alcanzar una Gestion basada en Resultados a través de la implementacion del PbR-SED.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a fortalecer la Gestién para Resultados (GpR) de la Administracién Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio (SED).

Método de calculo:

indice General de Avance en PbR-SED

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 68.20% 2018 80.00% 75.00% 70.00% 68.20%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Por medio del Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

elaborado por SHCP
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador: Porcentaje del Indice de Avance en PbR-SED 'Clave'(%e » 2
identificacion:

Definicién del indicador: |Del Avance en la seccién del PbR-SED, este indicador reflejara el grado de implementacién del PbR-SED.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m {/ e La Administracién Publica Municipal de Monterrey mejora en la implementacion del PbR-SED
narrativo:
Método de calculo: Porcentaje del indice de Avance en PbR-SED
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 69.80% 2018 78.00% 75.00% 70.00% 69.80%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Por medio del Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

elaborado por SHCP

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador: Porcentaje de Aspectos Susceptibles de Mejora atendidos 'Clave'(%e ., 3
identificacién:

Definicién del indicador: |De los Aspectos Susceptibles de Mejora que fueron resultantes de las evaluaciones, este indicador mostrara los ASM concluidos.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Robustecer el seguimiento y la evaluacién de resultados
narrativo:
Método de calculo: (Aspectos Susceptibles de Mejora concluidos de las evaluaciones realizadas/ Total Aspectos Susceptibles de Mejora de las evaluaciones)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Por medio del documento CMU-PLC-53 Avance de Documento de Trabajo, Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

clasificados como especificos,

derivados de informes y evaluaciones externas
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador: Porcentaje de PAE's publicados 'Clave'(%e 5 4
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el grado de cumplimiento en la publicacién del Plan Anual de evaluacién
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Elaboracion del Plan Anual de Evaluacion
narrativo:
Método de célculo: (Plan Anual de Evaluacién establecidos y Publicados/ Plan Anual de Evaluacién establecidos que deben ser publicados )*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 0.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Por medio de la publicacién en el Portal Oficial del documento del Plan Anual de Evaluacion
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de " « -
g Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

gobierno:
Obietivo Contribuir a fortalecer la Gestién para Resultados (GpR) de la Administracién
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
SRR Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).
. . ) Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de Informes de Programas Presupuestarios desarrollados y entregados 9 Y 5
identificacion:

De los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Municipal, este indicador mostrara el cumplimiento en el desarrollo de informes internos que proporcionan

Definicién del indicador: = )
el desemperfio de los programas presupuestarios.

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen L . . . - . - S .
) / Elaboracion de informes internos que proporcionen el desempefio de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Municipal

narrativo:
Método de calculo: (Total de Informes de Programas Presupuestarios desarrollados y entregados / Total de Informes de Programas Presupuestarios por elaborarse)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /

Evidenci Por medio de los oficios enviados por la Direccidn de Planeacion y Evaluacién del Desempefio en el que se anexan los informes de indicadores del desempefio
videncia:
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador: Porcentaje de Evaluaciones externas concluidas de acuerdo al PAE 'Clave'(%e ., 6
identificacion:
Definicién del indicador: |De acuerdo al Programa Anual de Evaluacién, este indicador indicara el seguimiento a las evaluaciones externas que se han concluido.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen " . . i . - S, -
X Elaboracién de evaluaciones externas con informacion de impacto para la Administracién Publica Municipal

narrativo:
Método de célculo: (Total de evaluaciones externas concluidas de acuerdo al PAE/ Total de evaluaciones externas que conforman el PAE)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Por medio de las publicaciones en el Portal Oficial de los documentos de las Evaluaciones
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador: Porcentaje de acreditados en capacitaciones de PbR-SED 'Clave'(%e ., 7
identificacién:

Definicidn del indicador: |Del total del personal que asisti6 a las capacitaciones de PbR-SED, este indicador mostrara el total de personas que acredito en las capacitaciones de PbR-SED.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o geumen Impulsar la capacitacién, especializacién y actualizacién de los servidores publicos de las dependencias y entidades para el fortalecimiento del PbR-SED.
narrativo:
Método de calculo: ((Total de Personal que asistid a las capacitaciones de PbR-SED acreditadas/Total de Personal que asisti6 a las capacitaciones de PbR-SED))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listas de asistencia del personal que asisti6 a los cursos
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador:

Recepcion de oficios con personal involucrado en el ciclo PbR-SED

Clave de
identificacién:

Definicién del indicador:

Del total del personal que trabajan en las dependencias de la APM, este indicador mostrara el cumplimiento de las dependencias para sefialar el personal que esta

involucrado en el ciclo PbR-SED.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Identificacion del personal que debe tener el conocimiento necesario para el PbR-SED

Método de calculo:

(Cantidad de Oficios recibidos / Total de dependencias centrales)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Oficios en el que se le pide a las dependencias de la APM quienes participan en el PbR-SED
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacion del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

Nombre del Indicador:

Andlisis y seleccion de cursos que ofrecen los distintos proveedores relacionados al ciclo PbR-SED

Clave de
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador medird el cumplimiento requerido para la seleccién de los cursos que se requieren para el desarrollo de la administracién ptblica municipal en relacién al

ciclo PbR-SED.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Identificacion de conocimientos necesarios adquirir para

el ciclo PbR-SED

Método de calculo:

Andlisis y seleccion de cursos que ofrecen los distintos proveedores relacionados al ciclo PbR-SED

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Andlisis de
propuestas de Ascendente 1 2018 3 3 1 0
cursos

Medios de verificacién /
Evidencia:

Encuestas para los involucrados en el que muestre los conocimientos que tienen en PbR-SED
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Régimen Interno

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupciéon

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir

posibles practicas de corrupcion.

Nombre del Indicador: Instalacion del Sistema Municipal Anticorrupcion 'Clave'(%e , 51
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que la Administracion Publica Municipal cuenta con un Sistema Municipal Anticorrupcién a través de la creacion un Reglamento.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Objetivo / Resumen Contribuir a que la Administracién Publica Municipal tenga instaurado un Sistema Municipal Anticorrupcién que permita definir estrategias para la prevencién,
narrativo: investigacion, persecucién y desmantelamiento de posibles redes de corrupcién.
Método de calculo: Instalacion del Sistema Municipal Anticorrupcion
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Reglamento
Municipal Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Anticarruncidn

Medios de verificacién /
Evidencia:

Publicacién del Reglamento Municipal Anticorrupcién en el Periédico Oficial del Estado
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Régimen Interno

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupciéon

Eje estratégico:

. . . R Objetivo
Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana )

estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
posibles practicas de corrupcion.

Nombre del Indicador:

Instalacion del Sistema Electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Clave de

52
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara que la Administracién Publica Municipal cuenta con un sistema electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

La Administracién Publica Municipal cuenta con sistemas electrénicos de informacién para el suministro, intercambio , sistematizacién y actualizacién de la informacién

Método de calculo:

Instalacion del Sistema Electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcién.

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Slster'nia Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Informatico

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema Informatico del Sistema Municipal Anticorrupcién.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Régimen Interno
Programa o accién de Combate a la corrupciéon
gobierno:
Obietivo Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
SRR posibles practicas de corrupcion.
. i - . - . i Clave de
Nombre del Indicador: Creacién del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcion . e R 53
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que la Administracién Piblica Municipal cuenta con un Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e La Administracién Publica Municipal cuenta con el Sistema Municipal Anticorrupcién
narrativo:
Método de calculo: Creaci6n del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Comité Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Me‘dlos (,je verificacién / Acta de Instalacion del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién
Evidencia:
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Régimen Interno

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupciéon

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
posibles practicas de corrupcion.

Nombre del Indicador: Programa anual de trabajo del Comité Coordinador Municipal Anticorrupciéon 'Clave'(%e ., 54
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que el Comité Coordinador Municipal Anticorrupcién cuenta con un Programa Anual de trabajo.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e La Administracién Publica Municipal cuenta con el Sistema Municipal Anticorrupcién
narrativo:
Método de calculo: Programa anual de trabajo del Comité Coordinador Municipal Anticorrupcion
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa A.nual Ascendente 0 2018 1 1 0 0
de trabajo

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento que contenga el programa anual de trabajo
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Fiscalizacién
Programa o accién de Combate a la corrupciéon
gobierno:
Obietivo Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
SRR posibles practicas de corrupcion.
. . I . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de auditorias concluidas N D 55
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la eficacia de concluir las auditorfas programadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Realizar auditorias que prevengan detecten e inhiban posibles practicas de corrupcion
narrativo:
Método de célculo: (Numero de auditorfas concluidas / Total de auditorfas programadas + Auditorias en proceso)* 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 90.00% 80.00% 50.00% 20.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Informes Anuales de Auditoria.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Fiscalizacién

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupciéon

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir

posibles practicas de corrupcion.

Nombre del Indicador: Lineamientos en materia de fiscalizacion 'Clave'(%e » 56
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que la Administracién Piblica Municipal cuenta con modelos de trabajo actualizados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . . i " " i L . . . . L
i Actualizar el modelo de trabajo para la prevencion, deteccion, correccién y sancion de las faltas administrativas, en base al Sistema Nacional Anticorrupcion

narrativo:
Método de calculo: Lineamientos en materia de fiscalizacién
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Lineamiento Ascendente 1 2018 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Lista Maestra de Documentos controlados.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Fiscalizacién
Programa o accién de L
_g Combate a la corrupcion
gobierno:
Obietivo Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
SRR posibles practicas de corrupcion.
Nombre del Indicador: Capacitaciones en materia de fiscalizacién 'Clave'(%e » 57
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que los servidores publicos cuentas con capacitacién en temas de fiscalizacion.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Realizar capacitaciones a los servidores ptblicos involucrados en el sistema de fiscalizacién.
narrativo:
Método de calculo: Capacitaciones en materia de fiscalizacién
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Capacitaciones Ascendente 0 2018 2 2 1 0

Medios de verificacién . N

i X / Registros de capacitacion
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Control Interno e Investigacién
Programa o accién de Combate a la corrupciéon
gobierno:
Obietivo Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
SRR posibles practicas de corrupcion.
. . . . . - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de atencidn a quejas en contra de servidores publicos . e R 58
identificacién:
Definicidn del indicador: |De las quejas que se reciben en contra de servidores publicos, este indicador mostrara el nivel de atencién.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Realizar la atencién a las quejas contra servidores publicos municipales
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de quejas atendidas / Nimero de quejas recibidas) *100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 80.00% 60.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Control de recepcién de quejas.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Régimen Interno / Direccién de Control Interno e Investigacion
Programa o accién de L
_g Combate a la corrupcion
gobierno:
Obietivo Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. mecanismos de prevencion, supervision y control para detectar e inhibir
SRR posibles practicas de corrupcion.
. L " ” " " L . Clave de
Nombre del Indicador: Procedimientos para la prevencién, deteccidn, correccién y sancién de faltas administrativas A B e o 2 59
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicadores mostrara que la Administracion Publica Municipal cuenta con un modelo de trabajo del Sistema Municipal Anticorrupcién establecido.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Disefiar el modelo de trabajo para la prevencién, deteccién, correccién y sancién de las faltas administrativas
narrativo:
Método de calculo: Procedimientos para la prevencion, deteccidn, correccion y sancion de faltas administrativas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Documentos Ascendente 0 2018 2 2 1 0
Medios de verificacion .
i X / Lista Maestra de Documentos controlados.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Control Interno e Investigacién

Programa o accién de
gobierno:

Control Interno

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.

Nombre del Indicador: Promedio general de evaluacién de control interno 'Clave'(%e ., 60
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el avance en el establecimiento de un sistema de control interno consolidado y en funcionamiento.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et“,m geumen Contribuir a que la Administraciéon Publica Municipal tenga implementado el sistema de control interno
narrativo:
Método de calculo: Promedio general de evaluacion de control interno
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Promedio general Ascendente 54 2016 75 70 60 54
de control interno

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documentacién oficial que indique el establecimiento de

un control interno

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Control Interno e Investigacién

Programa o accién de
gobierno:

Control Interno

Eje estratégico:

. . . R Objetivo
Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana )

estratégico:

Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.

Nombre del Indicador:

Instalacion del Sistema Electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcion.

Clave de

61
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara que la Administracién Publica Municipal cuenta con un sistema electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

La Administracién Publica Municipal cuenta con sistemas electrénicos de informacién para el suministro, intercambio , sistematizacién y actualizacién de la informacién

Método de calculo:

Instalacion del Sistema Electrénico del Sistema Municipal Anticorrupcién

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Slster'nia Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Informatico

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema Informatico del Sistema Municipal Anticorrupcién.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOEILE

c PO o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Control Interno e Investigacién

Programa o accién de
gobierno:

Control Interno

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.

o . . ) Clave de
Nombre del Indicador: Establecimiento de instancia responsable de control interno . e R 62
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el establecimiento de una instancia para la vigilancia y supervision del control interno.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . .
) X / Contar con una instancia responsable del control interno.
narrativo:
Método de calculo: Establecimiento de instancia responsable de control interno
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Injtama res].oonsable Ascendente 0 2018 1 1 0 0
el control interno

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documentacion oficial que indique el establecimiento de una instancia de control interno

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Control Interno e Investigacién

Programa o accién de
gobierno:

Control Interno

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.

Nombre del Indicador: Manual en materia de control interno documentado 'Clave'(%e , 63
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara que la Administraciéon Publica Municipal cuenta con un sistema de control interno establecido.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Elaborar manuales de aplicacion de control interno.
narrativo:
Método de calculo: Manual en materia de control interno documentado
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Documentos Ascendente 0 2018 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento oficial publicado en portal oficial

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Control Interno e Investigacién
Programa o accién de Control Interno
gobierno:
L. Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
. - . . . e Objetivo ) . . L
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana . haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
SSHaLLgIcel economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.
. e . D - Clave de
Nombre del Indicador: Modificacién del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal A B e o 2 64
identificacion:
Definicién del indicador: |Establecimiento de las modificaciones del Reglamento Interno de la Contraloria Municipal.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Realizar la modificacion del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal
narrativo:
Método de célculo: Modificacién del Reglamento de la Administracién Ptblica Municipal
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Reglamento Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Documento oficial y aprobado por responsable del proyecto
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio
Programa o accién de
£ Control Interno
gobierno:
Obietivo Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
SSHaLLgIcel economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.
. . Clave de
Nombre del Indicador: Procesos revisados y actualizados N D 65
identificacién:
Definicidn del indicador: |Mostrara los procesos revisados y actualizados.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen . . L . - S, -
) X / Actualizar y documentar procesos sustantivos y administrativos de la Administracién Ptblica Municipal.
narrativo:
Método de calculo: Procesos revisados y actualizados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Procesos rgvnsados Ascendente 0 2018 88 75 53 35
y actualizados
Medios de verificacién . . -
i X / Documento oficial publicado en portal oficial
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio
Programa o accién de
_g Control Interno
gobierno:
Obietivo Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
SSHaLLgIcel economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcién.
) Clave de
Nombre del Indicador: Procesos sustantivos documentados N D 66
identificacién:
Definicién del indicador: |Mostrara los procesos sustantivos documentados para la vinculacién de actividades de control interno.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen ”
) X / Contar con un Modelo de Gestion de procesos documentos
narrativo:
Método de calculo: Procesos sustantivos documentados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Normas de
. Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Control interno
Medios de verificacién .
i X / Lista Maestra de Documentos Controlados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Promover la productividad y la competencia econémica y avanzar hacia una

mejora regulatoria transversal.

Nombre del Indicador:

Indicador subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) medido a través de ONMR

Clave de

67
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el avance en la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria medido atreves del Observatorio

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a impulsar la productividad y la competencia econémica del municipio de Monterrey mediante la eliminacién de barreras regulatorias e innecesarias en los

tramites y servicios

Método de calculo:

Indicador subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) medido a través de ONMR

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 3.53 2018 4 3.6 3.53 3.52

Medios de verificacién /
Evidencia:

Publicacion resultados del Observatorio de la COFEMER

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio
Programa o accion de Mejora Regulatoria
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Pro_mover la prot%uctlwdad y la competencia econdmica y avanzar hacia una
estratégico: mejora regulatoria transversal.
. Clave de
Nombre del Indicador: Anteproyectos atendidos ) - » 68
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador medird la cantidad de anteproyectos (AIR) analizados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m / Resumen Los particulares y las empresas obtienen beneficios a través de la mejora regulatoria.
narrativo:
Método de calculo: (Anteproyectos atendidos en el perfodo / Regulaciones realizadas en el periodo)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 80.00% 60.00%
Me‘dlos Qe verificacion / AIR validados
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio
Programa o accion de Mejora Regulatoria
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Pro_mover la prot%uctlwdad y la competencia econdmica y avanzar hacia una
estratégico: mejora regulatoria transversal.
. S Clave de
Nombre del Indicador: Proyecto de digitalizacién ) L, 69
identificacién:
Definicién del indicador: |De la simplificacién sistematizada de los tramites y servicios este indicador mostrara la realizacién del proyecto
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / R . . . . . P, -
) ) / Resumen Fortalecer la implementacién de la Mejora Regulatoria en toda la Administracién Ptblica Municipal
narrativo:
Método de célculo: Proyecto de digitalizacion
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Proyecto Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Me‘dlos (.je eiificaciony/ Sistema implementado en dreas
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Promover la productividad y la competencia econémica y avanzar hacia una

mejora regulatoria transversal.

Nombre del Indicador:

Programa de Mejora Regulatoria

Clave de

70
identificacién:

Definicién del indicador:

De los tramites con mayor tiempo de resolucién y mayor cantidad de requisitos solicitados, se medira que el compromiso de la Secretaria responsable sea documentado en el

programa de Mejora Regulatoria

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promover la simplificacion y sistematizacién de tramites y servicios a partir del andlisis de sus procesos

Método de calculo:

Programa de Mejora Regulatoria

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
rograma de Mefora | pscendente 1 2018 1 1 0 0
egulatoria publicado

Medios de verificacién /
Evidencia:

Programa Anual de Mejora Regulatoria

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de . .
g Mejora Regulatoria

gobierno:
. . . e Objetivo Promover la productividad y la competencia econémica y avanzar hacia una
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) . X prod y p y
estratégico: mejora regulatoria transversal.
. - . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Capacitaciones realizadas en materia de Mejora Regulatoria ; - . 71
identificacién:

Definicidn del indicador: |De las capacitaciones de Mejora Regulatoria este indicador medira el nimero de capacitaciones realizadas en materia de mejora regulatoria en la administracién

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen . - . . . . .
) / Gestionar capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria para el personal del Gobierno Municipal

narrativo:
Método de calculo: Capacitaciones realizadas en materia de Mejora Regulatoria
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Capacitaciones | o jente 10 2018 10 10 8 6
realizadas

Medios de verificacién /

i . Formato de asistencia firmado
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

. a1 . . . TR Objetivo Promover la productividad y la competencia econémica y avanzar hacia una
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participaciéon ciudadana L. . X
estratégico: mejora regulatoria transversal.
. L - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de tramites simplificados ) o, 72
identificacion:

Definicién del indicador:

De los tramites relacionados con el desarrollo econdémico, este indicador mide el porcentaje de tramites con alguna simplificacion aplicada

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Eliminar las barreras regulatorias que inhiben la productividad de las empresas

Método de calculo:

(Total de tramites simplificados / Tramites que incentivan el desarrollo econémico) * 100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 20.00% 2018 60.00% 60.00% 30.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema implementado en dreas

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccion de Planeacién y Evaluacién del Desempefio
Programa o accion de Mejora Regulatoria
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Pro_mover la prot%uctlwdad y la competencia econdmica y avanzar hacia una
estratégico: mejora regulatoria transversal.
. . Clave de
Nombre del Indicador:  |Agenda Regulatoria : ce 73
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador medira que la informacién involucrada con tramites y servicios sea regulada mediante la creacion de la Agenda Regulatoria
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Analizar el marco juridico para eliminar o reducir inhibidores a la inversion
narrativo:
Método de calculo: Agenda Regulatoria
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Agenda . Ascendente 1 2018 1 1 0 0
Regulatoria
Me‘dlos Qe verificacién / Agenda Regulatoria
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Capacitacion y Profesionalizacion

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la actualizacion de conocimientos de los temas de importancia e
impacto en la Administracién Publica Municipal mediante la capacitaciéon a

servidores publicos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento al Plan de Capacitacion 'Clave'(%e ., 105
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el avance del Plan de Capacitacion.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et{[\'/o geumen Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e impacto en la APM mediante la capacitacion de servidores publicos
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de cursos realizados/ Cantidad de cursos planeados y aprobados presupuestalmente)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Formato de Transparencia Art 95L
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Capacitacion y Profesionalizacion
gobierno:
Obietivo Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. impacto en la Administracién Publica Municipal mediante la capacitaciéon a
SRR servidores publicos.
Nombre del Indicador: Plan anual de capacitacién 'Clave'(%e ~ 106
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador medira la realizacion del plan de capacitacion
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m (/e Plan Anual de Capacitacién entregado
narrativo:
Método de célculo: Plan anual de capacitacion
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Pl 1d
an anua’ ce Ascendente 1 2018 2 1 0 0

capacitacion
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Plan Anual de Capacitacién entregado a la Direccién de Recursos Humanos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Capacitacion y Profesionalizacion
gobierno:
Obietivo Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. impacto en la Administracién Publica Municipal mediante la capacitaciéon a
SRR servidores publicos.
. . . L. . S Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el proceso de la Deteccion de Necesidades de Capacitacién . e R 107
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador define el total de procesos a realizar que deriva en un adecuado DNC
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Realizacién de la Deteccién de Necesidades de Capacitacién
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de procesos para realizar adecuadamente el DNC/ Total de procesos a implementar para obtener el DNC * 100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 50.00%
Ig/[el(slos (,je eiificaciony/ Base de datos generados por los Titulares de la APM a través del sistema DNC
videncia:
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Capacitacion y Profesionalizacion

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a la actualizacion de conocimientos de los temas de importancia e
impacto en la Administracién Publica Municipal mediante la capacitaciéon a
servidores publicos.

Nombre del Indicador:

Acciones para gestionar la gestién de apoyos institucionales para el cuamplimiento del PAC

Clave de
identificacién:

108

Definicién del indicador:

Este indicador medira aquellas actividades, como oficios, correos electrénicos que gestione apoyos institucionales para conseguir instructores y dar el cumplimiento al PAC

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion para obtener apoyo de instituciones especializadas para capacitar en temas que asi lo requieran por su complejidad

Método de calculo:

Acciones para gestionar la gestion de apoyos institucionales para el cumplimiento del PAC

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Acciones Ascendente 9 2018 27 27 15 9

Medios de verificacién /
Evidencia:

Correos electronicos, oficios, comunicacion interna
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Capacitacion y Profesionalizacion
gobierno:
Obietivo Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. impacto en la Administracién Publica Municipal mediante la capacitaciéon a
SRR servidores publicos.
. . s - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de Difusién de las capacitaciones N o, 109
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador medird la difusion que se realicen de las capacitaciones incluidas en el PAC
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Difusién interna de capacitaciones
narrativo:
Método de calculo: (Capacitaciones Difundidas / Capacitaciones definidas en el PAC)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 50.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Evidencia de Correos, material impreso, Medios de difusion de los cursos
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Transparencia y Acceso a la Informacion
gobierno:
. . . e jeti Contribuirala t ia gub, tal abierta e incl te a través d
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' ontribuir a la transparencia gubernamental abierta e incluyente a través de
estratégico: accesos eficientes de informacién.
. . . . - . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones que promueven el cumplimiento de obligaciones de transparencia . T o 131
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara las acciones de un gobierno abierto, a fin de mejorar los accesos a la informacién publica de interés de la ciudadania.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]et{[\'/() / Resumen Contribuir a la transparencia gubernamental abierta e incluyente a través de accesos eficientes de informacién
narrativo:
Método de calculo: (Total de acciones realizadas de datos abiertos/total de acciones programadas de datos abiertos)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%
Me‘dlos (,je vl Mediante la adhesién a datos.gob por medio del portal ADELA
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Transparencia y Acceso a la Informacion
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Contribuir a. la transp.arenaa g_u,bernamental abierta e incluyente a través de
estratégico: accesos eficientes de informacién.
. P . . - Clave de
Nombre del Indicador: Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) N ., 132
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et{[\'/() geumen La Administracién Publica gubernamental mejora en los accesos a la informacioén publica de interés de la ciudadania
narrativo:
Método de célculo: indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) emitido por A-Regional
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.77% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%
Ig/[el(slos (,je vl Mediante evaluacion de las Obligaciones de Transparencia Fiscal (ITDIF) por parte de al empresa consultora Aregional
videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Transparencia y Acceso a la Informacion
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Contribuir a. la transp.arenaa g_u,bernamental abierta e incluyente a través de
estratégico: accesos eficientes de informacién.
. . . L. . " Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones que promueven la creacién de normas para el resguardo de la informacién . T o 133
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador mostrara las acciones de creacién de la normatividad aplicable a fin de impulsar el resguardo de la informacién.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Impulsar la reglamentacién del resguardo de informacién Municipal
narrativo:
Método de calculo: (Acciones realizadas para la creacion de normatividad aplicable/Acciones programadas para la creacién de normatividad aplicable)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%
Me‘dlos (,je peseasien) Documentos de evidencia en poder de la Direccién de Transparencia.
Evidencia:
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COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

accesos eficientes de informacién.

Contribuir a la transparencia gubernamental abierta e incluyente a través de

Nombre del Indicador: Porcentaje de enlaces de archivo de tramite capacitados en digitalizacién y clasificacién de archivos 'Clave'(%e ., 134
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el nimero de enlaces de archivo de tramite capacitados en la digitalizacion y clasificacién de archivos.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Capacitacion de los Enlaces de Archivos de Tramite en digitalizacion y clasificacién de archivos
narrativo:
Método de célculo: (Numero de Enlaces de Archivo de Tramite capacitados /Ntimero de enlaces de archivo de Tramite capacitados programados)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Listas de la asistencia

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Contraloria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la transparencia gubernamental abierta e incluyente a través de

accesos eficientes de informacién.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de implementacion de un programa de digitalizacién y clasificaciéon archivistica

Clave de

135
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara los avances de creacion de instrumentos de digitalizacion archivistica, a fin de implementar los cuadros de clasificacion en las dependencias.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Elaboracién de cuadros de clasificacion archivistica en las dependencias

Método de calculo:

(Creacioén de instrumentos de digitalizacion y clasificacién de archivos realizados/creacion de instrumentos de digitalizacion y clasificacion de archivos programados)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documentos de evidencia del proyecto de instrumentos de digitalizacién y clasificacién de archivos

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Transparencia y Acceso a la Informacion
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Contribuir a. la transp.arenaa g_u,bernamental abierta e incluyente a través de
estratégico: accesos eficientes de informacién.
. o . - . Clave de
Nombre del Indicador: Evaluacién trimestral del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia Gubernamental A B e o 2 136
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento de la carga de la informacion de las Obligaciones Gubernamentales de Transparencia.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Gubernamental
narrativo:
Método de calculo: Evaluacion trimestral del cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia Gubernamental.
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 99.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%
Ig/[el(slos (,je vl Mediante la evaluacion de obligaciones de transparencia por parte de la CTAINL (SIPOT)
videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia
Programa glaceionide Transparencia y Acceso a la Informacion
gobierno:
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana Ob]etl\//o' Contribuir a. la transp.arenaa g_u,bernamental abierta e incluyente a través de
estratégico: accesos eficientes de informacién.
. . o - . i Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de contestacion de solicitudes de informacién ) L, 137
identificacién:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el total de las contestaciones de solicitudes de informacidn, con el fin de atender a la ciudadania de manera eficiente.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Contestacion de solicitudes de manera eficiente
narrativo:
Método de célculo: (Total de solicitud de informacién atendidas/Total de solicitud de informacion solicitadas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ A través del Sistema Infomex.
Evidencia:
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal

Unidad Responsable:

Direcciéon de Comunicacion

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el

impacto de su difusion.

Nombre del Indicador:

Tasa de la participacion ciudadana

Clave de

295
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide el porcentaje de la participacién ciudadana en las acciones que realizan las dependencias de la Administracién Ptblica Municipal

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Aumentar la participacion de la poblacién en las acciones

de gobierno

Método de calculo:

(Cantidad de personas que participan en las acciones en el presente afo) - (Cantidad de personas que participan en las acciones en el afio pasado) /Cantidad de personas que

participan en las acciones en el afio pasado -1)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica cantidad de personas
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GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal

Unidad Responsable:

Direcciéon de Comunicacion

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el

impacto de su difusion.

Nombre del Indicador:

Tasa de campaiias de difusion

Clave de

296
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide el porcentaje de campaiias para aumentar la participacién de los ciudadanos en las acciones.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Informar a la poblacién sobre las acciones del municipio

Método de calculo:

(Cantidad de campanas realizadas en el presente afio) - (Cantidad de campaiias realizadas en afio anterior)/ Cantidad de campaiias realizadas en el afio anterior -1)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica de campaiias

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal

Unidad Responsable:

Direcciéon de Comunicacion

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el

impacto de su difusion.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de difusion a través de medios

Clave de

297
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mide la cantidad de boletines, radio o television o anuncios en prensa escrita difundidos

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Difundir en medios a través de boletines, radio o television o anuncio en prensa escrita

Método de calculo:

(Cantidad de boletines, radio o televisién o anuncios en prensa escrita emitidos acumulados al mes) / Cantidad de boletines, radio o television o anuncios en prensa escrita

planeados en el afi0)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica de medios de difusién

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Comunicacién
Programa o accién de Difusién Institucional
gobierno:
. a1 . . . TR Objetivo Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. . e,
estratégico: impacto de su difusion.
. . . - Clave de
Nombre del Indicador:  |Porcentaje de cumplimiento de plan de campafias ) . 298
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de las campaiias planeadas de la Administracién Publica Municipal.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Documentar un plan calendarizado con las campafias de las acciones
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de campanas realizadas) /Cantidad de Campanas planeadas por realizar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Plan de candelarizacion
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal

Unidad Responsable:

Direcciéon de Comunicacion

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el

impacto de su difusion.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de reportes de resultados enviados por las dependencias

Clave de

299
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide el porcentaje de reportes de resultados enviados por las dependencias a la Direccién de Comunicacién, en los cuales informan sobre los resultados de las acciones

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Las dependencias reportan el resultado del impacto de la

difusion de las acciones

Método de calculo:

(Cantidad acumulada de reportes de resultados recibidos / La cantidad anual de reportes planeados)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica de cantidad de reportes

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Comunicacién
Programa glaceionide Difusién Institucional
gobierno:
. a1 . . . TR Objetivo Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. . L
estratégico: impacto de su difusion.
. . - . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes para difundir las acciones de gobierno . e R 300
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide el porcentaje de las solicitudes enviadas por oficio que hacen las dependencias para la difusion de las acciones de gobierno
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m / Resumen Las dependencias informan a la Direccién de Comunicacién de sus acciones de gobierno
narrativo:
Método de célculo: (Cantidad de oficios atendidos de las secretarias/Cantidad de oficios recibidos)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Estadistica cantidad de oficios atendidos
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Comunicacién
Programa o accién de Difusién Institucional
gobierno:
. a1 . . . TR Objetivo Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. . L
estratégico: impacto de su difusion.
. L o . . Clave de
Nombre del Indicador: Procedimiento documentado para la difusién de acciones de gobierno . e R 301
identificacién:
Definicién del indicador: |Mide el cumplimiento en la gestién para realizar un procedimiento escrito para hacer la difusién de acciones de gobierno
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Realizar un procedimiento documentado para el envio de informacion
narrativo:
Método de calculo: (Cantidad de procedimientos documentados/Cantidad de procedimientos planeados por documentar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 100.00% 50.00% 0.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Procedimiento publicado en el portal
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal

Unidad Responsable:

Direcciéon de Comunicacion

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

. . . e Objetivo Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacién y verificar el
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) o . 'S prog proy: y p y
estratégico: impacto de su difusion.
. e s . . Clave de
Nombre del Indicador: Formato documentado para difusién de acciones de gobierno : ce 302
identificacién:

Definicién del indicador:

Mide el cumplimiento en la gestion para realizar un formato estandarizado para hacer la difusion de acciones de gobierno

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizar un formato para envio de informacion

Método de calculo:

(Cantidad de formatos documentados/Cantidad de formatos planeados por documentar)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 100.00% 0.00% 0.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Formato publicado portal

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Control Administrativo

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a reuniones para seguimiento oportuno

Clave de

148
identificacién:

Definicién del indicador:

De acuerdo a la calendarizacién de reuniones para seguimiento oportuno, este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a las reuniones efectuadas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Método de calculo:

(Cantidad de reuniones con personal de las Secretarias consideradas necesarias efectuadas/Cantidad de reuniones con personal de las Secretarias consideradas necesarias

programadas a realizar)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

couITENG bt

MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Administracion
Unidad Responsable: Direccién de Control Administrativo

Programa o accién de ol . PO,
g Organizacion de la Administracion Publica

gobierno:
. a-A . . . PR Objetivo Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. ) . . - L
estratégico: informacién con las dependencias de la Administracién Publica.
. : - : i ) Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a retroalimentacién efectiva. ) L, 149
identificacion:

De acuerdo a la necesidad de envio de informacion a las areas administrativas, este indicador medira el porcentaje de cumplimiento a la programacién de envio de

Definicién del indicador: ) ) .
comunicados informativos.

Categoria: Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo: Propésito

Objetivo / Resumen

i Garantizar la correcta administracion de la informaciéon por medio de la mejora de la intercomunicacion entre dependencias.
narrativo:

(Cantidad de comunicados informativos enviados a las dependencias de la APC/ Cantidad de comunicados informativos programados a realizar envio a las dependencias de la

Método de célculo: APC)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%

Medios de verificacién /

. ; Estadisticas
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccion de Recursos Humanos

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance de realizacion de procesos administrativos.

Clave de

150
identificacién:

Definicién del indicador:

De acuerdo a la cantidad de documentos de Procedimientos administrativos programados a realizar y revisar mensualmente, este indicador mostrara el porcentaje de

cumplimiento a la realizacién y revisién de los Procedimientos.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Generar una correcta administracién a través de la realizacién y revisién de los procesos administrativos del area.

Método de calculo:

(Ntmero de procedimientos administrativos realizados y revisados / Numero de procedimientos administrativos programados a realizar)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccion de Recursos Humanos

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en la actualizacién de los organigramas de la APC. 'Clave'(%e ., 151
identificacion:
Definicién del indicador: |De acuerdo a la cantidad de organigramas programados a actualizar, este indicador mostrara el avance de cumplimiento a la programacién.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen - . . . . b
i Conocer la estructura organizacional vigente de cada Secretaria perteneciente a la Administracién Publica Central.

narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de organigramas actualizados / Niimero de organigramas programados a actualizar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccion de Recursos Humanos

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a capacitacién de empleados de nuevo ingreso.

Clave de

152
identificacién:

Definicién del indicador:

De acuerdo a la cantidad de empleados de nuevo ingreso en un mes anterior, este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento a la capacitacion de induccién realizada.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contar con servidores publicos capacitados en la informacién y conocimientos basicos de la normativa vigente que rige al gobierno municipal para con ello procurar

mantener en buen estado el entorno laboral.

Método de calculo:

(Ntimero de empleados de nuevo ingreso capacitados en cursos de induccion/ Nimero de empleados de nuevo ingreso total del mes anterior)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOEILE

c PO o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccion de Mantenimiento y Equipamiento de Edificios

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a mantenimiento preventivo a bienes inmuebles.

Clave de

153
identificacién:

Definicién del indicador:

De acuerdo a la programacion establecida por la direccion, este indicador mostrara el cumplimiento a los mantenimientos preventivos calendarizados.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, asi como optimizar los recursos para solventar las necesidades de mantenimiento.

Método de calculo:

(Ntmero de edificios municipales con mayor afluencia ciudadana con mantenimiento preventivo realizado/Numero de edificios municipales con mayor afluencia ciudadana

con mantenimiento preventivo programado)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 90.00% 90.00% 80.00% 70.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Administracion
Unidad Responsable: Direccion de Mantenimiento y Equipamiento de Edificios
Programa o accién de N L PO,
_g Organizacion de la Administracion Publica
gobierno:
. a-A . . . PR Objetivo Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. . ., . . I
estratégico: informacién con las dependencias de la Administracién Publica.
. . . o . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a mantenimiento correctivo vehicular. . T o 154
identificacién:
Definicién del indicador: |De acuerdo al total de solicitudes de mantenimiento vehicular correctivo recibidas, este indicador mostrara el porcentaje de atenci6n.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen L . . . . " . L . . . .
) i / Eficientizar la cantidad de vehiculos en buen funcionamiento en operacion por medio de una atencion efectiva a las necesidades de mantenimiento correctivo.
narrativo:
Método de célculo: (Numero de solicitudes de mantenimiento vehicular correctivo atendidas/Ntimero de solicitudes de mantenimiento vehicular correctivo recibidas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 80.00% 80.00% 70.00% 60.00%
Medios de verificacién .
. . / Estadisticas
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccion de Servicios Médicos

Programa o accién de
gobierno:

Organizacion de la Administracion Publica

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir al correcto desarrollo administrativo y e intercambio de
informacién con las dependencias de la Administracién Publica.

Nombre del Indicador: Porcentaje de campaiias de prevencion a la salud. 'Clave'(%e . 155
identificacion:

Definicién del indicador: |De acuerdo a analisis de estadisticas previas, este indicador mostrara el porcentaje de campaias de prevencion de salud realizadas.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Implementar campaias de prevencion a la salud para los derechohabientes.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de campanas preventivas a la salud realizadas/Numero de campaiias preventivas a la salud programadas a realizar)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a desarrollo de sistemas.

Clave de
identificacién:

156

Definicién del indicador:

De acuerdo al niimero de solicitudes de desarrollos de sistemas informaticos, este indicador muestra el porcentaje de cumplimiento.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a las dependencias

adyacentes.

Método de calculo:

(Ntmero de desarrollos de sistemas realizados / Nimero de sistemas programados a realizar)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretarfa: Secretarfa de Administracion
Unidad Responsable: Direccién de Informatica
Programa o accién de . - -
_g Sistemas Informaticos y Recursos Tecnolégicos
gobierno:
Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
. , . . . . .. . Objetivo mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L. .
estratégico: las dependencias adyacentes.
. . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a mejoras a sistemas. . s oz 157
identificacion:
Definicién del indicador: |De acuerdo al nimero de solicitudes de mejoras a sistemas informéticos, este indicador muestra el porcentaje de cumplimiento.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Objetivo / Resumen Aumentar el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién optimizando el uso de los recursos ptblicos.
narrativo:
Método de calculo: (Ntimero de mejoras y adecuaciones realizadas / niimero de mejores y adecuaciones programadas a realizar)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacion .
. . / Estadisticas
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién a solicitudes de soporte técnico. 'Clave'(%e ., 158
identificacion:

Definicién del indicador: |De acuerdo al niimero de solicitudes de soporte técnico recibidas, este indicador muestra el porcentaje de cumplimiento a la atencién de las mismas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Aumentar el porcentaje de respuesta a las solicitudes de atencién a soporte técnico.
narrativo:
Método de calculo: (Ntmero de solicitudes de soporte técnico atendidas/ Numero de solicitudes de soporte técnico recibidas)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 85.00% 85.00% 75.00% 65.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento a cambio de equipo de computo

Clave de
identificacién:

159

Definicién del indicador:

De acuerdo al niimero de equipos de computo programados a cambiar por equipo nuevo, este indicador muestra el porcentaje de cumplimiento a la programacién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Disminuir la cantidad de equipo de computo que no se encuentra en las condiciones optimas de trabajo.

Método de calculo:

(Ntmero de equipos de computo cambiados / Nimero de equipos de computo programados a cambiar) *100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 80.00% 80.00% 70.00% 60.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento de tramites en linea 'Clave'(%e » 160
identificacion:

Definicién del indicador: |De acuerdo al niimero de tramites interactivos disponibles, este indicador mostrara la tasa de crecimiento anual.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Aumentar el nimero de tramites interactivos y automatizados en el portal web municipal para uso de la ciudadania.
narrativo:
Método de calculo: ((Numero de tramites en linea disponibles final/Numero de tramites en linea disponibles inicial)-1)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 7.00% 2018 10.00% 10.00% 5.00% 0.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador: Porcentaje de andlisis de tramites informativos 'Clave'(%e . 161
identificacién:

Definicién del indicador: |De acuerdo al nimero de tramites informativos disponibles en portal, este indicador mostrara el porcentaje de avance de analisis.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen Analizar los tramites informativos que se encuentran en el portal web municipal para detectar cuales son susceptibles a automatizacién.
narrativo:
Método de célculo: (Numero de tramites informativos analizados/Ntiimero de tramites informativos total)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Porcentaje Ascendente 77.00% 2018 90.00% 90.00% 85.00% 80.00%

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretarfa de Administracion

Unidad Responsable:

Direccién de Informatica

Programa o accién de
gobierno:

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnol6gicos

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita
mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a

las dependencias adyacentes.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de dependencias informadas

Clave de

162
identificacién:

Definicién del indicador:

Del total de tramites informativos susceptibles a automatizacion, este indicador mostrara el porcentaje de dependencias que han sido informadas.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Informar a las dependencias titulares de los tramites informativos susceptibles a automatizacién de cuales pueden convertirse en interactivos por medio de su solicitud

oficial.

Método de calculo:

(Ntmero de dependencias titulares de tramites que cuentan con tramites susceptibles a automatizacion informadas/ Nimero de dependencias titulares de tramites que

cuentan con tramites susceptibles a automatizacién total)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% N/A 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Atencién Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e
incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la

poblaciéon.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién de solicitudes 'Clave'(%e , 74
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador medira el porcentaje de solicitudes que son atendidas para que se realice el debido seguimiento a la peticion
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et{[\'/o geumen Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e incrementar su participacién en las solicitudes de servicios municipales en la poblacién.
narrativo:
Método de calculo: ((Solicitudes ciudadanas atendidas)/(Solicitudes ciudadanas recibidas))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 20.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema implementado en dreas

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Atencién Ciudadana
Programa o accion de Mejora Regulatoria
gobierno:
Obietivo Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la
estratégico: poblacién.
g ; : . . s Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de personal asignado por las Secretarias que tengan tramites en el Catalogo de la Ventanilla Unica . ., 75
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la asignacién del personal para el area de la Ventanilla Unica Municipal de Atencién a Tramites-
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Asignacion del personal para el area de Ventanilla inica municipal de atencién a tramites
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de personal asignado como Enlace en la VUMAT
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Agenda . Ascendente 1 2018 1 1 0 0
Regulatoria

Me‘dlos Qe verificacion / Agenda Regulatoria
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Atencién Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e
incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la

poblaciéon.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de capacitaciones temas de atencion al ciudadano para la realizacion del seguimiento de las areas.

Clave de
identificacién:

76

Definicién del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de capacitaciones brindadas al personal en temas de atencion al ciudadano para la realizacion del seguimiento de los tramites y servicios.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Capacitacion al personal en temas de Atencién al Ciudadano para la realizacién de seguimiento en cualquiera de las areas.

Método de calculo:

((Capacitaciones realizadas/ Capacitaciones requeridas))

*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 92.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccion de Atencién Ciudadana

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Atencién Ciudadana
Programa o accion de Mejora Regulatoria
gobierno:
Obietivo Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la
estratégico: poblacién.
. . . ) . - . L - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién a orientaciones solicitadas por los ciudadanos en los Centros de Atencién Municipal. . DR 77
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide la cantidad de orientaciones proporcionadas a los ciudadanos en los Centros de Atencién Municipal.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Orientaciones a los ciudadanos que reciben la atencion en los Centros de Atenciéon Municipal
narrativo:
Método de célculo: ((Cantidad de orientaciones atendidas)/Cantidad de orientaciones solicitadas ))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo

Personas Ascendente 2 2018 12 12 7 3
Me‘dlos (,je verificacién / Bases de datos de la Ventanilla Unica Municipal de Atenci6n a Tramites.
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Atencién Ciudadana
Programa o accién de . .
< Mejora Regulatoria
gobierno:
o Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del ciudadano e
. - . . . e Objetivo . e . - L
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana . incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la
estratégico: poblacién.
. . . . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas en seguimiento 9 Y 78
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mide la cantidad de solicitudes ciudadanas que se encuentran en seguimiento
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Atencidn a solicitudes ciudadanas
narrativo:
Método de calculo: ((Cantidad de solicitudes en seguimiento/Cantidad de solicitudes recibidas))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Bases de datos de la Direccion de Atenciéon Ciudadana
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos

realizados por la administracion.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cobertura en la evaluacion de los tramites y servicios de participacién ciudadana

Clave de

110
identificacién:

Definicién del indicador:

De los tramites y servicios de participacién ciudadana, este indicador mostrara el porcentaje de cobertura en la evaluacion de estos

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la satisfaccion de los ciudadanos aplicando los recursos en fines necesarios y asi satisfacer la solucién de problemas importantes con la toma de decisiones
acertadas, incrementando la mejora en la comunidad.

Método de calculo:

((Poblacién participante en evaluaciones ciudadanas realizadas)/(Poblacién solicitante de tramites y servicios de la direccion de participacion ciudadana)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
realizados por la administracion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reconocimiento a la participacién activa de los Jueces Auxiliares en actividades en pro de su comunidad. 'Clave'(%e . 111
identificacién:

Definicidn del indicador: |Este indicador mide el porcentaje de reconocimientos a la participacion activa de los Jueces Auxiliares en actividades en pro de su comunidad.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Propésito
Ob]et“,m / Resumen Reconocer la participacion ciudadana activa de los Jueces Auxiliares en actividades en pro de su comunidad.
narrativo:
Método de calculo: ((Cantidad de Jueces participantes /cantidad de reconocimientos entregados))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. ) . C . . L . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de Juntas Vecinales para promover comunicacion efectiva entre la administracién y la comunidad. identificacis 112
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mide la cantidad de juntas vecinales realizadas para promover comunicacién efectiva entre la administracién y la comunidad.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promover comunicacién efectiva entre la administracién y la comunidad.

Método de calculo:

Cantidad de juntas vecinales realizadas

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Juntas Vecinales Ascendente 26 2018 78 62 47 31

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



GOEILE

c PO o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos

realizados por la administracion.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de convocatorias para la vinculacién con asociaciones civiles en zonas de vulnerabilidad y atencion prioritaria de interés

social

Clave de

113
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la realizacion de convocatorias para la vinculacién con asociaciones civiles en zonas de vulnerabilidad y atencién prioritaria de interés social.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Realizar convocatorias para la vinculacién con asociaciones civiles en zonas de vulnerabilidad y atencién prioritaria de interés social.

Método de calculo:

((Convocatorias para la vinculacion con asociaciones civiles realizadas/Convocatorias para la vinculacién con asociaciones civiles proyectadas))*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 88.00% 2018 78.00% 62.00% 47.00% 31.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Participacién Ciudadana
Programa glaceionide Vinculacién y Participacion Ciudadana
gobierno:
Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. . T . ) . . . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de audiencias publicas realizadas con el fin de escuchar las quejas y sugerencias de los ciudadanos. X ., 114
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de audiencias ptblicas realizadas con el fin de escuchar quejas y sugerencias de los ciudadanos.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m (/e Realizar audiencias publicas con el fin de escuchar las quejas y sugerencias de los ciudadanos.
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de audiencias publicas realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Audiencias Ascendente 9 2018 12 3 2 1
Publicas
Me‘dlos (,je eiificaciony/ Estadistica del programa
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
realizados por la administracion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de consultas populares por distritos urbanos realizados 'Clave'(%e ., 115
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador mide el porcentaje de consultas populares por distritos urbanos que se van a realizar
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Reforzar las consultas populares por distritos urbanos
narrativo:
Método de calculo: ((Cantidad de consultas populares realizadas/Cantidad de distritos urbanos existentes))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. ) . N X . Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de Jueces Auxiliares refrendados para la actualizacién del Padrén de Jueces a través de los censos. identificacis 116
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mide la cantidad de jueces auxiliares refrendados para la actualizacién del padrdn de jueces auxiliares a través de censos.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Actualizacion del padron de Jueces Auxiliares a través de censos.

Método de calculo:

Cantidad de jueces auxiliares refrendados

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Jueces Auxiliares Ascendente - - 650 455 325 195

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

COBILRNG o
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Participacién Ciudadana
Programa glaceionide Vinculacién y Participacion Ciudadana
gobierno:
Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. . . . ) e Clave de
Nombre del Indicador: Cantidad de asambleas vecinales realizadas con el fin de fomentar la participaciéon ciudadana 9 Y 117
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mide la cantidad de asambleas vecinales realizadas con el fin de fomentar la participacién ciudadana.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Instaurar asambleas vecinales con el fin de fomentar la participacién ciudadana
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de asambleas de vecinos realizadas
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Asambleas Ascendente 26 2018 528 42 317 211
Me‘dlos (,je verificacién / Estadistica del programa
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Participacion Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos

realizados por la administracion.

Nombre del Indicador: Cantidad de Jueces Auxiliares que son capacitados. 'Clave'(%e » 118
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador mide la cantidad de jueces auxiliares que son capacitados
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Capacitacion de Jueces Auxiliares
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de jueces auxiliares capacitados
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Jueces Auxiliares Ascendente 45 2018 1100 880 660 440

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadistica del programa

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién Técnica
Programa glaceionide Vinculacién y Participacion Ciudadana
gobierno:
Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. . . . . . e Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de asuntos atendidos que reciben las comisiones del H. Ayuntamiento del Municipio de Monterrey. X D 119
identificacién:
Definicién del indicador: |Este indicador mide cuantos tramites son atendidos para que las comisiones den tramite
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Dar tramite a los asuntos de las Comisiones del H. Ayuntamiento del Municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de célculo: ((Cantidad de asuntos recibidos/cantidad de asuntos atendidos))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2018 80.00% 70.00% 60.00% 50.00%
Me‘dlos (,je verificacién / Bases de datos de la Direccidon Técnica
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccién Técnica

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos

realizados por la administracion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de convocatorias realizadas 'Clave'(%e , 120
identificacion:

Definicién del indicador: |Este indicador muestra el porcentaje de las convocatorias realizadas
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Reconocer el trabajo realizado por hombres y mujeres dentro o fuera del municipio.
narrativo:
Método de célculo: ((Cantidad de reconocimientos otorgados/Cantidad de convocatorias realizadas))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 90.00% 80.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién Técnica

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccién de Concertacién Social

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Obietivo Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos
SRR realizados por la administracion.
. . Lo . . . . ) . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de audiencias atendidas hacia los ciudadanos que tengan cercania a nuestro Alcalde o Secretario del Ayuntamiento identificacis 121
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el nimero de audiencias que se le brindan al ciudadano que tenga cercania con nuestro Alcalde o Secretario del Ayuntamiento mediante el

seguimiento a las audiencias solicitadas en la Dependencia.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Atender a cada uno de los ciudadanos que tenga cercania a nuestro Alcalde o Secretario de Ayuntamiento mediante el seguimiento a las audiencias solicitadas en la

Dependencia.

Método de calculo:

(Cantidad de audiencias atendidas/cantidad de audiencias solicitadas)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 70.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccion de Concertacién Social

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccién de Concertacién Social

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacion Ciudadana

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

realizados por la administracion.

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccién del ciudadano respecto de los trabajos

Nombre del Indicador: Porcentaje de asesorias juridicas que se le brindaran al ciudadano. 'Clave'(%e ., 122
identificacion:

Definicidn del indicador: |Este indicador muestra el porcentaje de asesorias brindadas a los ciudadanos.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m {/ e Brindar asesoria juridica para orientar a los ciudadanos en temas de competencia municipal
narrativo:
Método de célculo: ((Cantidad de asesorias juridicas brindadas/ Cantidad de asesorias juridicas solicitadas))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 70.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccion de Concertacién Social

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Inspeccién y Vigilancia

Programa o accién de
gobierno:

Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via

publica en cualquier da las modalidades.

Nombre del Indicador:

Cantidad de inspecciones a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas

Clave de
identificacién:

138

Definicién del indicador:

Este indicador medir4 la cantidad de inspecciones realizadas a establecimientos de venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Garantizar a través de inspecciones a los establecimientos de venta, consumo y/o expendio de bebidas alcohélicas, cumplan con lo estipulado en el reglamento en material.

Método de calculo:

((Cantidad de inspecciones realizadas sobre la operacién de establecimientos con Venta, Consumo y/o Expendio de Bebidas Alcohdlicas en Monterrey/(Cantidad de

inspecciones sobre la operacion de establecimientos con Venta, Consumo y/o Expendio de Bebidas Alcohélicas en Monterrey programadas))*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Inspecciones Ascendente 48000 2018 60000 50000 40000 30000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Comercio

Programa o accién de
gobierno:

Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via
publica en cualquier da las modalidades.

Nombre del Indicador:

Cantidad de operativos enfocados a los comerciantes que se encuentren dentro del padrén y verificar que no se cometan faltas al

reglamento.

Clave de

139
identificacién:

Definicién del indicador:

Este indicador nos muestra la cantidad de operativos enfocados a los comerciantes que se encuentran dentro del padrén y verificar que no se cometan faltas al reglamento.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

El municipio de Monterrey realiza operativos enfocados a los comerciantes que se encuentren dentro del padrén con el que cuenta la Direccién y verificar que no cometan

faltas al reglamento.

Método de calculo:

Cantidad de operativos realizados

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Operativos Ascendente 2190 2018 2000 1600 1200 800

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos de la Direccién de Comercio

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Inspeccién y Vigilancia

Programa o accién de
gobierno:

Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via

publica en cualquier da las modalidades.

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones brindadas a los inspectores de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia 'Clave'(%e ., 140
identificacion:
Definicidn del indicador: |Este indicador medira la cantidad de capacitaciones brindadas a los inspectores de la Direccion de Inspeccién y Vigilancia para el desarrollo de sus actividades.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m {/ e Reforzar el area de Inspectores de la direccién mediante capacitaciones
narrativo:
Método de calculo: Cantidad de capacitaciones realizadas
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |Trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Capacitaciones Ascendente - - 9 7 5 3

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GO LRNO of
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccion de Inspeccién y Vigilancia

Programa o accién de
gobierno:

Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Eje estratégico:

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via

publica en cualquier da las modalidades.

Nombre del Indicador: Porcentaje de anuencias que son atendidas por parte de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia. 'Clave'(%e ., 141
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la cantidad de anuencias que son atendidas por parte de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Objetivo / Resumen i . -
X Atencion alas anuencias municipales

narrativo:
Método de calculo: ((Anuencias atendidas/Anuencias recibidas))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Comercio
Prggrama 0 accion de Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
gobierno:

C . Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
. - . . . e Objetivo ) - L h
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana . expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via
SRR publica en cualquier da las modalidades.
. R . Clave de
Nombre del Indicador:  |Personal contratado por la Direccién de Comercio. ) . 142
identificacién:

Definicién del indicador: |Este indicador nos muestra la cantidad de personal contratado para el desarrollo de las actividades de Comercio.
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen . . L . . L .

i Reforzar de manera adecuada el drea para el desarrollo y cumplimiento de actividades pertenecientes a la Direccién de Comercio.
narrativo:
Método de calculo: ((Cantidad de personal contratado/Cantidad de personal programado a contratar))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente - - 27 20 13 6

Me‘dlos (,je verificacién / Base de Datos de la Direccién de Comercio .
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

GoulLEND ot
MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Comercio
Prggrama 0 accion de Inspeccion y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
gobierno:
C . Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
. - . . . e Objetivo ) - L h
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana . expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via
SRR publica en cualquier da las modalidades.
. . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a los permisos temporales N D 143
identificacién:
Definicidn del indicador: |Este indicador muestra el porcentaje de atencién a los permisos temporales que solicitan los comerciantes
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m geumen Atencion a las solicitudes de permisos temporales de los comerciantes.
narrativo:
Método de calculo: ((Solicitudes de permisos temporales atendidos/ Solicitudes permisos temporales recibidos))*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Mensual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Permisos Ascendente 100.00% 2018 100% 80% 60% 40%
Me‘dlos (,je verificacién / Base de Datos de la Direccién de Comercio
Evidencia:

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
. . . e Objetivo del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana ) L. g .. . L. p y ) . _p .p
estratégico: cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las
unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.
. . - . . . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje del logro del objetivo de incrementar los ingresos presupuestales al menos en el crecimiento que representa el PIB. identificacis 28
identificacion:

Definicién del indicador:

Del porcentaje de incremento de los ingresos presupuestales obtenidos en el periodo, el porcentaje que representan los ingresos presupuestales obtenidos en el periodo que
se mide equivalente al crecimiento que representa el PIB para el 2019.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo eficiente del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del cumplimiento de
disposiciones normativas en materia financiera dentro de las unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal

Método de calculo:

[(Porcentaje que representan los ingresos presupuestales obtenidos-Porcentaje que representan los ingresos en el periodo anterior) /Porcentaje que representan los ingresos
en el periodo anterior]*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 3.00% 2018 3.00% 3.00% 2.00% 1.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informes trimestrales de Ingresos

Informe emitido por la SHCP que presenta el (Documento relativo al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el parrafo tercero del

articulo 80 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental 2019)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para contar con una administracién financiera adecuada alcanzado

Clave de
identificacién:

29

Definicién del indicador:

De todas las acciones consideradas como objetivo para lograr una administracion financiera adecuada, este indicador permitira medir, el porcentaje que representan todas las

acciones desarrolladas hasta el periodo de su medicién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Propdsito

Objetivo / Resumen
narrativo:

La administracién financiera del Gobierno Municipal para el ejercicio fiscal 2019 sea adecuada conforme a los estandares presupuestales, legales y econdmicos.

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para contar con una administracion financiera eficiente/ Sumatoria de acciones para obtener una administracién financiera eficiente)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |Semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 98.00% 2018 100.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Cuenta publica y sistema de alertas

CMU-PLC-34 03/05/19



GoulLEND ot
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para lograr el objetivo de llevar a cabo manejo eficiente del gasto corriente

Clave de
identificacién:

30

Definicién del indicador:

De todas las acciones consideradas como objetivo para lograr un manejo eficiente del gasto corriente, este indicador permitira medir, el porcentaje que representan todas las
acciones desarrolladas hasta el periodo de su medicién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Emision de informacién respecto al eficiente manejo del gasto corriente

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para contar con un eficiente gasto corriente/ Sumatoria de acciones para obtener un eficiente gasto corriente)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 90.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de alertas/informe

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Tasa de crecimiento de los ingresos presupuestales

Clave de
identificacién:

31

Definicién del indicador:

Del Monto que representan los ingresos presupuestales del periodo que se toma como base, este indicador permitira identificar la tasa de crecimiento que representa el

monto de los ingresos presupuestales del afio actual en el mismo periodo.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Administracion de los Ingresos presupuestales

Método de calculo:

(Ingresos presupuestales del afo actual/ingresos presupuestales del afio previo-1)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 3.00% 2018 3.00% 3.00% 2.00% 1.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Cuenta publica/ Informe trimestral de transparencia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Egresos

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
Objetivo del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
estratégico: cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las
unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de implementacion de mejoras en el proceso transversal de pagos

Clave de
identificacién:

32

Definicién del indicador:

De todas las acciones consideradas como objetivo para lograr la implementacién de mejoras en el proceso transversal de pagos, este indicador permitira identificar el

porcentaje que representan todas las acciones desarrolladas hasta el periodo de su medicién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion de mejoras para el procesos transversal de pagos

Método de calculo:

(porcentaje de implementacién alcanzado en el ejercicio/ porcentaje de implementacion objetivo)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 70.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Informe de cumplimiento
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Egresos

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento al fondeo Flave'qe » 33
identificacion:

Definicién del indicador: |De todos los fondeos de némina este indicador medira en tiempo y forma el porcentaje de cumplimiento de los mismos
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“,m / Resumen Fondeo de Gasto de Némina
narrativo:
Método de célculo: (Fondeo de néminas en el ejercicio realizados/ total del fondeo de néminas en el ejercicio)*100
Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicion: |mensual

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 90.00% 80.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Todos los meses deben ser 100%
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Egresos

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

. . . R Objetivo
Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana )

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador: Razén de la Deuda Publica como proporcién de sus ingresos de Libre disposicién. 'Clave'(%e ., 34
identificacion:

Definicién del indicador: |Contabiliza el saldo de la Deuda Piiblica como proporcién de los ingresos de libre disposicién (locales mas participaciones).
Categoria: Programa Presupuestario
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“,m geumen Emision de informacion respecto al manejo adecuado de la deuda municipal
narrativo:
Método de calculo: (Saldo de la Deuda Publica/ Ingresos de Libre disposicién)*100
Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicidn: |semestral

Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién

medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 40.10% 2018 80.00% 80.00% 130.00% 150.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de Alertas/ Informe trimestral de transparencia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Egresos

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

. . . R Objetivo
Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana )

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Razén del servicio de la deuda como proporcién de sus ingresos de libre disposicién

Clave de
identificacién:

35

Definicién del indicador:

Esta razon se vincula con la capacidad de pago, en la medicién se contabilizan las amortizaciones, intereses, y demas costos financieros derivados de financiamientos.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Administracién de costo de la deuda y sus accesorios

Método de calculo:

(Pago del Servicio de la Deuda del periodo actual / Ingresos de libre disposicién del periodo actual)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 4.20% 2018 15.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de Alertas/Informe trimestral de Transparencia

CMU-PLC-34 03/05/19



COBILRNG o
MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccién de Egresos

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Razon de proveedores

Clave de
identificacién:

36

Definicién del indicador:

En este indicador se vincula la capacidad financiera para hacer frente a obligaciones de CP. Se contabilizan adeudos que se tiene con proveedores de corto plazo, restando los

montos de efectivo, bancos e inversiones temporales.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Administracion de costos de la deuda con proveedores

Método de calculo:

(Obligaciones a corto plazo y proveedores y contratistas / Ingresos Totales)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |semestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente -13.00% 2018 20.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de Alertas/ Informe trimestral de transparencia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento de las acciones para lograr una percepciéon de cumplimiento en materia financiera

Clave de
identificacién:

37

Definicién del indicador:

Del total de acciones objetivo que se planea desarrollar para lograr una mejora en la percepcién de cumplimiento en materia financiera, este indicador mostrara cuales estan
en operacion. Se considera el porcentaje que representen las acciones implementadas a la fecha de la medicion.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Emision de informe de cumplimiento en materia financiera

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para lograr una percepcion de cumplimiento en materia financiera/ Sumatoria de acciones para lograr una percepcion de cumplimiento en

materia financiera)*100

Tipo de indicador: Estratégico Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 90.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de alertas
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento de las acciones necesarias para lograr las mejoras en el manejo de la informacién financiera en el portal

de transparencia.

Clave de
identificacién:

38

Definicién del indicador:

Del total de acciones objetivo que se planea desarrollar para lograr las mejoras en el manejo de la informacién en el portal de transparencia, este indicador mostrara cuales
estan en operacion. Se considera el porcentaje que representen las acciones implementadas a la fecha de la medicion.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion de mejoras en el manejo de informacion en el portal de transparencia

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para lograr las mejoras en el manejo de la informacién financiera en el portal de transparencia/ Sumatoria de acciones para lograr las

mejoras en el manejo de la informacién financiera en el portal de transparencia)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 90.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de alertas/informe

CMU-PLC-34 03/05/19
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las

unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones desarrolladas para la implementacién del PbR.

Clave de
identificacién:

39

Definicién del indicador:

Del total de acciones objetivo planteadas para lograr la correcta implementacion del PbR, este indicador mostrara cuales estan en operacion. Se considera el porcentaje que

representen las acciones implementadas a la fecha de la medicion.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Gestion de la implementacion del PBR

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para la implementacién del PbR/ Sumatoria de acciones para la implementacién del PbR)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 90.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de alertas/

Informe emitido por la SHCP que presenta el (Documento relativo al cumplimiento de las

disposiciones contenidas en el parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental 2019)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretarfa:

Tesoreria Municipal

Unidad Responsable:

Direccion de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcién del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las
unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento de las acciones implementadas para la mejora de la competitividad en los resultados de las

calificaciones del IMCO

Clave de

40
identificacién:

Definicién del indicador:

Del total de acciones objetivo planteadas para lograr una mejora en la competitividad de los resultados de las calificaciones del IMCO este indicador mostrara cuales estan en
operacion. Se considera el porcentaje que representen las acciones implementadas a la fecha de la medicién.

Categoria:

Programa Presupuestario

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Administracion de las acciones para mejorar la competitividad en los resultados de las calificaciones del IMCO

Método de calculo:

(Sumatoria de acciones realizadas para la mejora de la competitividad en los resultados de las calificaciones del IMCO/ Sumatoria de acciones para mejorar la competitividad

en los resultados de las calificaciones del IMC0O)*100

Tipo de indicador: Gestion Dimension del indicador: Eficacia
Frecuencia de medici6n: |trimestral
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 90.00% 85.00% 66.00% 33.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema de alertas/ Informe IMCO
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